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Abstract: The aim of the paper is to examine quality of teamwork in the startups and to identify
the role of leader in startup team. The first part explains tha basic theoretical knowledge of
teams, teamwork, team roles and startup. The second part focuses on the description of the main
aim, partial goals and research methods that were applied in the paper. The third part is
processing the result of the research that was conducted in startups. Final part contains the
discussion about startups, teams and teamwork. The result of the examination of this issue is to
clarify the way of teamwork in startups and to define key points which determine quality of
teamwork in them.
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UvVoD

Startup je pojem, ktory sa v poslednych rokoch Coraz viac spomina, a to najmé v stvislosti
Snovymi, inovativnymi napadmi. Odbornik na startupy Blank tvrdi, Ze ,startup je docasna
podoba organizicie hladajica opakovatelny a $kalovatelny podnikatelsky model.«
Skalovatelnost’ ako ,,schopnost’ bez vyrazného zvySovania nakladov obsluhovat’ exponencialne
rastici trh“? povazuje za typicku vlastnost’ startupov aj Zagoriek. Ries definuje startup ako
»ludski organizaciu, ktora je navrhnutd na doddvanie nového produktu alebo sluzby
vV podmienkach extrémne; neistoty.“3 Bednar a TariSkova uvadzaju, ze ,.startup je podnik uréeny
na rychly rast“*. Migunova Hudakovéa zdéraziiuje vyznam rychlosti startupov pri jednoduchej
adaptacii na zmeny.” Podobne podl'a Prochazkovej je startup charakteristicky exponencialnym
rastom.® Slavik $pecifikuje pojem startup nasledovne: ,.Startupy st mladé, za&inajuce, rychlo
a dynamicky rastiice podniky, od ktorych sa ocakava velka skalovatel'nost’ a vysoka navratnost’
vloZenych prostriedkov za relativne kratku dobu, a preto ich podnikanie je spravidla zaloZzené na
inovéciach, zdokonalovani vysokych technolégii a utvarani ich spotrebitel'skych aplikacii.’
Zalezékova v suvislosti s inovaciami upozoriiuje, ze ,,mnohé startupy neinovuju produkt, ale
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prindsaju  iné moZnosti jeho vyuZitia pomocou mnovych podnikatelskych modelov.*®
Skalovatel'nost’, extrémna neistota, rychly rast, adaptacia na zmeny a inovacie podnikatel’'skych
modelov su podl'a va¢siny odbornikov charakteristickymi znakmi startupov.

Zakladatel PayPal Thiel vnima startup ako skupinu l'udi, ktori sa zdruzuju s cielom
dosiahnutia nevSednych vysledkov pomocou netradi¢nej podnikovej kultiry a mentalneho usilia.
Toto tvrdenie mozno podlozit’ jeho vyrokom: ,,Startupy funguji podla principu, ze potrebujeme
pracovat’ s inymi l'ud’'mi, aby ste nieCo dokézali, no potrebujete zostat’ dost’ maly, aby ste to 0zaj
dosiahli. Pozitivne definované, startup je najvicsia skupina l'udi, ktor viete presvedcit’ o plane
na vybudovanie inej budiicnosti.“® Jednym z najdéleZitejsich faktorov, ktory ovplyvituje uspech
startupov su prave l'udia, ktori stoja nielen pri ich zrode, ale pocCas celej zivotnosti startupu.
Kazdy vizionar, ktory sa rozhodne uskutocnit’ svoju viziu a zalozit’ startup, by sa mal pri rozvoji
napadu sustredit’ na vytvorenie timu pozostavajuceho z individualit, ktoré si nadchnuté jeho
viziou. Sucasny vyskum zamerany na timy sa sustreduje na emociondlne, kognitivne
a behavioralne procesy, ktoré determinuju fungovanie timov. Podl'a Northousa je predmetom
skamania aj ,,vplyv inych faktorov ako dovera, sudrznost, planovanie, prispdsobenie,
Struktirovanie a vzdelavanie na timovy V}'/kon.“10 Bez uvedenych faktorov by sa podnikanie
realizovalo vel'mi tazko, pretoze ak v time existuju problémy a nefunguju zakladné procesy,
Castokrat to vedie k zaniku samotného podnikania. Typickym prikladom zlyhania timovej prace
je slovensky startup Goldee, ktory zanikol najma pre problémy spojené s 'udskym faktorom.

1. TEORETICKE VYCHODISKA DELBY PRACE V TIMOCH

V sucasnom dynamicky sa rozvijajicom prostredi je pre zacinajice podniky t'azké uspiet’. Je
potrebné, aby lidri v¢as identifikovali faktory, ktoré podmieniuju uspech startupov, ale aj
podnety, ktoré mozu spdsobit’ neuspech ich vizie. Uspesnost startupov je uzko spita s kvalitou
timovej spoluprace zakladajucich ¢lenov. Otazkou vsak ostava, ktoré faktory spdsobuju uspech,
resp. neuspech jednotlivych timov.

Literatara opisuje dve koncepcie, ktoré hovoria o tom, kedy je tim uspesny. Prva koncepcia sa
zameriava na §tadia vyvoja timu. Jej podstatou je, Ze tim musi prejst’ niekol’kymi fazami vyvoja
(formovanie, konflikty, normovanie, praca), aby sa mohol stat’ uspesnym. Druhy nazor sa
zameriava prave na timové roly. Téato koncepcia hovori, Ze tim mdZeme povaZovat za efektivny,
ak st v lom zastipené rozli¢né timové roly.

Jednym z odbornikov, ktory sa intenzivne venoval problematike timov a timovych roli je
Belbin. Predmetom jeho zaujmu bolo zistit’ prave dovody, preo niektoré timy dosahuju skvelé
vysledky a iné Celia zlyhaniu. V roku 1970 sa rozhodol spolu so skupinou odbornikov z Henley
Management College uskuto¢nit’ vyskum, ktory by priniesol odpovede na tito otazku. Pocas
desiatich rokov intenzivne, pomocou série roznych psychotestov, sledoval spravanie manazérov.
Na zaklade vysledkov testov bola vyskumnd vzorka manazérov prerozdelend do siedmich
kategorii. Nasledne sa tito manazéri roztriedili do timov, v ktorych vykonavali r6zne manazérske
ulohy. Pocas pozorovania priebehu rieSenia uloh sa zistili ur¢ité vzorce spravania vyskumnej
vzorky. Vyskumnici na zaklade tychto vzorcov identifikovali zdkladné timové roly. Prvotne
vyskumny tim definoval osem timovych roli, ale postupom c¢asu pridal poslednu deviatu rolu.
Tychto devit timovych roli bolo rozdelenych do troch skupin na zéklade ich orientacie - roly
orientované na l'udi (koordinator, timovy pracovnik a vyhl'addva¢ zdrojov), roly orientované na
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akciu (usmernovac, realizator a dokoncovatel') a roly orientované na myslenie (Specialista,
inovator a Vyhodnocovaé)ll.

Vysledkom uvedenej stidie bolo zistenie, Ze najuspesnejsie timy boli prave tie, ktoré boli

zlozené z rozmanitych l'udi (réznych timovych roli). Je nutné podotknut’, Ze niektori ¢lenovia
timu su schopni zastavat’ viacero roli v rovnakom case.

1.1 Charakteristika timovych roli

Usmernovac: Akcieschopnost’ je ¢rta povazovana za najvacsiu prednost’ roly usmeriiovaca.
Jeho dynamika dokadze naStartovat’ ostatnych c¢lenov timu a vyzvat ich k vykonu. Tato
osobnost’ dokaze pracovat’ pod tlakom a efektivne vyhladavat’ rieSenia problémov. Odvaha
mu ulahcuje prekonavanie réznych prekazok, nakolko nerad stagnuje na jednom mieste.
Extrovertnost usmerfiova¢a nuati vnasat’ sut'azivost’ medzi svojich spolupracovnikov, co
mozno povazovat' za vyhodu, pokial’ usmerfiovaé stoji na &ele timu. Clovek zastupujuci tato
rolu ma sklon k provokacii kolegov a emocionalnym reakcidm na neschopnost’ v time.
Realizator: Ide o typ ¢loveka, pre ktorého je typicka implementacia rieSeni, spol'ahlivost,
disciplina, ale Casto krat aj konzervativnost’. Realizator sa snazi vykonavat’ efektivne kroky,
ktoré vedi k dosiahnutiu stanoveného ciel'a. Tato osobnost’ nerada kona spontanne. Jeho
nevyhodou je teda nizka flexibilita na novovznikajice prilezitosti, ktord suvisi s vyssie
spominanou konzervativnostou v navykoch. Pre dobré organizacné schopnosti je c¢asto
obsadzovany na manazérske pozicie.

Dokoncovatel’: Predstavuje svedomitu a starostlivi osobnost’, ktora sa detailne sustred’uje
na dodrziavanie terminov a odstranovanie chyb v procesoch. Nerad sa pusta do uloh, ktoré
nie je schopny ukoncit. Dokoncovatelia su velki detailisti, ktorych precizna préaca je
dolezitd najma pri ulohach s vysokym stupfiom pozornosti. Ked’Ze su to prevazne introverti,
existuje vysoka pravdepodobnost, ze svoju pracu dovedd do tUspes$ného konca.
NajvyznamnejSiu Ulohu maji pri zéverecnych fazach dokoncovania tuloh/projektov.
Slabinou takychto pracovnikov je ich prilisnd sustredenost na detaily, ktord vedie
k neochote a strachu zo spoluprace s ostatnymi ¢lenmi timu.

Koordinator: Charakteristickym znakom pre tito timovu rolu je sebaisty a vyzrety postoj.
Koordinator dokazZe bez predsudkov riadit’ a spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu. Vd’aka
prezieravosti dokaze rozpoznat' u ostatnych I'udi ich schopnosti a ¢o najlepsie ich vyuzit’ pre
dosiahnutie stanoveného ciel’a. K rieSeniu problémov pristupuje s chladnou hlavou a nema
problém ani s delegovanim pravomoci €1 improvizaciou v rozliénych situdciach. Obcas
moze takyto typ Cloveka v time pdsobit’ manipulativne najmd pri delegovani prace. Za
slabinu moZno povazovat' najma jeho priemernu kreativitu.

Timovy pracovnik: Predstavuje akysi spojovaci ¢lanok medzi jednotlivcami v time. Jeho
typickymi znakmi st schopnost’ na¢tuvat, vnimavost’ a diplomaticky postoj k problémom.
Timovy pracovnik disponuje velkou empatiou. Tato charakteristickd ¢rta sa povazuje za
velkl vyhodu, nakolko sa takito clenovia timu dokézu vcitit do rdéznych situdcii
a nekonfliktne spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu. Vdaka svojej druznosti byvaji
timovi pracovnici Casto efektivni v pozicii lidrov. Nevyhodou tejto roly je nerozhodnost’
Vv kritickych situdciach.

VyhPadavac¢ zdrojov: Dynamika a komunikativnost’ su dve zakladné charakteristické Crty
vyhladdvaca zdrojov. Jeho extrovertna povaha mu wulahcuje vyhladavanie novych
prilezitosti a nadvdzovanie novych kontaktov. Aj ked vyhlad4dvac¢ zdrojov nie je prili§
origindlny jedinec, dokaze rozvijat’ nielen svoje myslienky, ale aj napady ostatnych Clenov
timu. So svojim nekonfliktnym postojom a redlnym tsudkom l'ahko zapadne v akomkol'vek
time.
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o Specialista: Osobnost, ktora disponuje vysokou kvalifikaciou a znaénou odbornostou
v jednej oblasti. Jeho typickymi vlastnostami su najmi iniciativnost’ a ciel'avedomost.
Specialisti su zviésa vel'mi izko zamerani, nakol’ko sa ststred’uju iba na svoje zaujmy a ich
uspokojenie. Takito pracovnici sa vyuzivaju najma pri rieSeni odbornych problémov. Ich
introvertna povaha ich nabada k neustdlemu zlepSovaniu vo svojej oblasti. V timovom
ponimani su Specialisti nekonfliktné osobnosti.

e Inovator: Ide o tvorivll osobnost, ktora neuznéava status quo. Jeho nekonecna predstavivost’
a schopnost’ riesit’ naro¢né problémy predstavuje pre timy vel’ky prinos. Ked’ze s tvorcami
inovativnych vizii, stoja casto na cCele startupovych projektov. Velkou nevyhodou
inovatorov z hl'adiska timovej prace je ich introvertnd povaha. Inovatori sa mnohokrat
zameriavaju iba na svoje myslienky, s ktorymi nie vzdy ostatni ¢lenovia stihlasia. V tomto
smere sa tieto osobnosti dostavaju ¢asto do konfliktu s ostatnymi ¢lenmi timu.

e Vyhodnocova¢: Pre tuto timovu rolu je prizna¢né pozorovanie, analyzovanie a hodnotenie
stavov a procesov. Tieto osobnosti maji jasny usudok, nakolko dokdzu pri rozhodovani
zvazit vSetky klady azépory situacie. Vyhodnocova¢ dokaze inSpirovat’ svojich
spolupracovnikov a objektivne s nimi rieSit’ problémy v akejkol'vek oblasti. Vd’aka jeho
kritickému pohl'adu na vec je niekedy povazovany za prili§ opatrného a nudného ¢loveka.
V podnikoch vyhodnocovac zvédc¢sa obsadzuje strategické miesta a je vdzenou osobnostou,
ktora méa vybudovany respekt.

Sucasna prax povazuje budovanie timu na zdklade Belbinovych roli za mytus. Odbornici
odporuji  tomuto vyskumu tvrdenim, ze novodobé podniky atimy uz nefunguju
V podnikatel'skom prostredi, ktoré tu bolo pred Styridsiatimi rokmi. Problém vidia aj v tom, Ze
Belbinov test bol vykonany v statickom prostredi, kde sa ¢lenovia jednotlivych timov mohli plne
sustredit’ na splnenie danej ulohy. Aj ked tieto skutocnosti spochybiiuji Belbinov test
v novodobych podmienkach, organizécie, svetové poradenské podniky aj samotni lidri neprestali
pouzivat tento test ako ,,voditko* pri tvorbe timov.

2. CIEL A METODIKA

Systém fungovania kazdej organizacie sa v sticasnosti meni. OdliSnosti mézeme pozorovat
nielen u startupovych projektov, ale ¢asto krat aj medzi korporaciami. Mnoho odbornikov sa uz
roky pokusa identifikovat’ faktory sposobujuce tieto odchylky. Je pravdou, Ze €o je prinosom
V jednej organizacii, moze v inej privodit’ problémy. Tento prispevok vychadza z predpokladu,
ze T'udia predstavuja kl'aCovy Cinitel, ktory ovplyviiuje kazda podnikovu aktivitu, a teda i podnik
samotny. Mnoho startupov zlyha pocas prvého roka svojho fungovania prave kvoli problémom
spojenych s 'udskym faktorom.

Zakladnym ciel'om prispevku bolo skimat’ timovii pracu v startupoch, objasnit’ de’bu
prace a roli v startupovych timoch a identifikovat’ rolu zakladatela v startupe. Skuto¢nosti,
ktoré boli v ramci dotaznikového prieskumu zistené, pomohli objasnit’ nielen, ¢o definuje kvalitu
fungovania jednotlivych timov, ale zaroven aj to, ako lidrov vnimaji ich timovi kolegovia.

Vysledky zrealizovaného prieskumu  je mozné pouzit’ v novozacinajucich
podnikoch, existujucich startupoch, ktoré maju v time neujasnené pozicie a v timoch, ktoré maja
dlhodobé¢ problémy.

Prieskum bol uskuto¢neny pomocou Belbinovho testu a dopliiujucich otazok z oblasti timovej
prace. Belbinov test mal Standardizovantl formu, ktora je vyuzivand Belbinovou asociaciou. Test
bol zloZeny zo siedmich Ccasti, pricom v kaZdej sa nachddzalo osem modelovych situdcii.
Respondenti mali k dispozicii desat’ bodov, ktoré mohli priradit’ k jednej alebo viacerym
moznostiam. Dopliiujuce otazky boli zamerané na zistenie subjektivnych postojov a nazorov na
spolupradcu v ramci timov. Vyskumnu vzorku tvorilo 25 pracovnikov zo Styroch startupov.
Vicsina respondentov bola muzského pohlavia, nakol’ko vSetky startupy sa orientované na IT.



2.1 Charakteristika vyskumnej vzorky

Kickresume

Online aplikécia na tvorbu kvalitnych zivotopisov - tak mozno v kratkosti opisat’ podstatu
fungovania startupu Kickresume. Kickresume nie je len obycajna aplikacia, je to nastroj, ktory
pomaha lI'udom jednoducho arychlo sa zorientovat' v oblasti tvorby profesionalnych
Zivotopisov, sprievodnych listov a personalizovaného webu.

Zadiatky tohto startupu si velmi zaujimavé. T. Ondrejka a P. Duris, lidri a vizionarri
Kickresume, si vroku 2013 hladali staz a potrebovali Zivotopis s peknou grafickou tpravou,
ktory by obsahoval vSetky potrebné informdacie, aby boli uspeSne prizvani k pracovnému
pohovoru. Ked’Ze na internete nenasli vhodny prostriedok na vyrieSenie ich potreby, rozhodli sa
naprogramovat’ aplikaciu. Spociatku ju vyuzivali iba zakladatelia, neskor sa v8ak o nej dozvedeli
aj ich kamarati. Velka obl'uba a Gspech medzi kamaratmi napomohla k tomu, aby sa tito mladi
vysokoskolski Studenti odhodlali zalozit’ startup s ndzvom Kickresume. Pocas prvych mesiacov
rozvijali svoj napad iba T. Ondrejka s P. DuriSom. Neskér, kedy si Kickresume za¢al vyzadovat
¢oraz viac pozornosti, sa lidri rozhodli rozsirit’ svoj tim o prvych zamestnancov. Spociatku bol
tim patclenny, avsak aktudlne vyvija Kickresume uz 10 pracovnikov.

Ked’Ze tento startup ziskal doposial’ iba jednu investiciu, T. Ondrejka a P. Duri§ sa museli
vel'mi rychlo rozhodnut’, akym spdsobom bude aplikacia zarabat, nakol’ko ndklady na tim uz
boli v tom Case na vysokej trovni. Za najefektivnejSiu cestu povazovali predaj prostrednictvom
mesacného alebo ro¢ného predplatného. Samozrejmostou vsak je, ze Kickresume si uzivatel’ vie
skasit’ aj zdarma, avSak vjeho profile su dostupné iba dve Sablony s obmedzenymi
funkcionalitami. Ak si chce ¢lovek hladajuci pracu vytvorit’ naozaj kvalitny zivotopis, je pre
neho vyhodnejSie zaplatit' predplatné, ¢im ziska pristup k 22 Sablonam, moZnost’ plného
prispdsobenia Sablon, emailovu podporu a pristup k tvorbe personalizovaného webu.

V stcasnosti ma Kickresume viac ako 200 000 registrovanych uzivatel'ov, pricom 1500 z nich
ma aktivovany prémiovy ucCet. Pozoruhodné CcCisla vykazuje aj navStevnost webu, ktord
prekrac¢uje momentalne hranicu 60 000 a kazdy mesiac rastie priblizne o 20 %. Ak sa zameriame
na povod uzivatel'ov tohto rieSenia, aplikacia je najviac popularna v Egypte, Indii, USA a Rusku.
Dovolime si teda tvrdit, ze Kickresume je d’alSim slovenskym startupom, ktorého potencial
dosahuje svetova uroven.

Zelena posta
Startup Zelena posta predstavuje prelomovu sluzbu v oblasti hybridnej posty. Jej hlavnym
cielom je odbremenenie nielen podnikov, ale aj beznych T'udi od klasického spracovania
a odosielania dokumentov. Napad vytvorit' efektivne rieSenie v oblasti poStovych sluzieb avsak
nepochadza od sucasného lidra A. Csubu. Zelend posta je akymsi ndstupcom, uz v minulosti
existujuceho projektu, Zelenej faktiry, ktory sa zameriaval na elektronizaciu zasielania faktir.
Lider A. Csuba prezentuje, Ze vyhody pouzivania Zelenej poSty mozno opisat’ pomocou 4P,
ktorymi su:
e Penazné prostriedky, ktoré spolocnosti usetria na produkecii a distribucii zasielok, nakol’ko
Zelena posta dokaze zabezpecit’ spracovanie dokumentov s vyrazne niz$imi nakladmi.
e Priprava postovych zasielok, ktora je casovo nenaro¢na.
e Prehlad prijatej a odoslanej posty, dostupny v ucte kazdého uzivatel'a na stranke Zelenej
posty.
e Posielanie dokumentov z rozli¢énych miest 24 hodin denne.
Celé rieSenie tohto startupu je postavené na inteligentnej aplikécii s ndzvom Zelena tlaciaren
a kvalitnom uZivatel'skom rozhrani. Zelend tlaciarenn sluzi na akési fiktivne vytlaenie
jednotlivych dokumentov, ktoré sa v tejto aplikdcii pretransformuju na data. Vsetko, ¢o podnik,
resp. l'udia odoslu, maju takisto pristupné vo svojom uzivatel'skom profile, kde sa zobrazuji
odoslané, ale i prijaté zasielky od inych subjektov.



Zelena posta uzko spolupracuje s LK Permanent, s. r. 0., ktora je jeho hlavnym dodavatel'om
Vv oblasti tlaciarenskych sluzieb. Kazdy den, priblizne o 10:30 h., tento startup vyexportuje do
LK Permanent data obsahujice vSetky podané zasielky od jednotlivych uzivatelov. Tento
tlaCiarensky podnik tieto data podla potrieb upravi a naslednej ich vytlaci, zaobalkuje a prevezie
na pobocku Slovenskej posty, odkial sa zésielky klasicky distribuuji do schranok adresatov.

Mesacne je prostrednictvom Zelenej posty sprostredkovanych viac ako 300 000 dokumentov,
pri¢om tento pocet neustale rastie. V roku 2016 dokonca tento startup dosiahol aj svoj prvy ciel’,
ktorym bolo 1 000 000 zasielok odoslanych cez aplikaciu zelena tlaciaren.

Riesenie Zelenej posty rozvija ainovuje okrem A. Csubu aj dalSich 7 ¢lenov. Oproti
uplynulému roku sa teda tim rozsiril o 3 novych kolegov. VSetkych pracovnikov si do timu
vyberal samotny lider, ktory sa snazi medzi kolegami udrziavat pohodovu a priatel'ska
atmosféru. Cely tim predstavovaného startupu sa snazi byt maximdalne kreativny, Co sa
v kone¢nom désledku odrdza v tom, Ze nové néapady tykajuce sa zlepSenia svojej sluzby
prichadzaju v Zelenej poste na dennom poriadku.

InHiro

InHiro predstavuje jednoducht platformu na vyhladavanie talentov a open web sourcing.
Tento startup vznikol ako maly projekt Vv spolocnosti M. Trubana, zakladatela startupu
WebSupport. InHiro malo v tejto webhostingovej spolo¢nosti vyriesit problém v oblasti naboru
novych zamestnancov, ktory sa prejavil najmid pri hladani vhodného programatora. Uz
Vv zaciatkoch stéli pri tvorbe tohto projektu jeho sti€asni lidri — L. Kubinska a A. Baran, ktori vo
Websupporte pracovali.

V case, ked’ InHiro dokézalo uz plne fungovat, pokusili sa ho otestovat’ aj iné projekty, ktoré
taktiez za¢inali vo WebSupporte. Ked’Ze sa InHiro ako rieSenie osvedcilo, rozhodnutie bolo jasné
- platforma bude spristupnend verejnosti. Zlomovym momentom pre tento startup bola aj vyhra
na podujati Startup Awards, ktord GispeSne naStartovala d’alSi rozvoj. Pomerne ddlezitym bodom
bola aj investicia od M. Trubana v hodnote 35000 €, ktorda napomohla k Gplnému
osamostatneniu projektu.

InHiro rozvijali spociatku len jeho lidri, neskdr sa vS8ak tim rozsiril o dvoch
spolupracovnikov, ktori sa aktivne venuju jeho vyvoju. V roku 2016 vSak tento startup presiel
niekol’kymi zmenami. Prva a vel'mi zdsadnd zmena nastala v oblasti manazmentu. Do tohto
momentu riadili InHiro iba L. Kubinskd spolu s A. Baranom. Obaja lidri nadobtdali pocit, ze
sice dokazu riadit’ vyvoj, ale ostatné rozhodnutia 0 smerovani podniku nevedia pokryt’. Najlepsie
rieSenie videli v spojeni s inou organizaciou, ktorou sa stala prave franctizska Esther Ellis. Pri
uzatvarani zmluvy bolo dohodnuté, ze InHiro sa bude aj nad’alej vyvijat’ na Slovensku, pricom
budice smerovanie a predaj platformy bude v plnej kompetencii Esther Ellis, na ktorej Cele stoji
C. Barber.

Po spojeni oboch podnikov preslo InHiro rebrandingom. Tento krok bol sucastou
prirodzeného vyvoja, ktory nastal po zjednoteni. Z povodnej cerveno-bielej sa teda logo
transformovalo na cierno-bielu. Ked uz spolo¢nosti fungovali pod jednou znackou, preslo sa
k jednaniam, ktoré sa tykali rozSirenia portfolia Cinnosti tohto startupu. Pévodna platforma
sluZiaca na sledovanie uchédzaca, odborne nazyvand aj ATS (Applicant Tracking System), sa
doplnila o vyssie spominany open web sourcing zamerany na aktivne vyhl'adavanie uchadzacov
prostrednictvom socialnych sieti (napr. LinkedIn).

Momentalne tvori slovenské InHiro Stvorclenny tim. Povodni lidri L. Kubinsk4 a A. Baran
stale riadia vyvoj a rozhodujui o budicom smerovani startupu. Zvysni dvaja Clenovia sa venuju
marketingu a programovaniu. Podla liderky L. Kubinskej sa tim InHira v blizkej dobe nebude
roz§irovat’ o novych kolegov, nakol’ko jej stiasni spolupracovnici postacuju kapacitne pokryvat’
potreby startupu.



Nicereply

Nicereply je d’alSou z myslienok, ktoru skoncipoval majitel' spolo¢nosti WebSupport M.
Trubanov. Jeho neutichajiica tizba po inovaciach a zlepSovani sa odrazila okrem InHira aj
v tomto projekte. Nicereply malo vo WebSupporte sluzit' na hodnotenie trovne podpory pre
zakaznikov od nich samotnych.

Prva polovica roku 2010 predstavuje pre tento startup jeden zo zlomovych okamihov.
Nicereply opusta brany domovskej spolo¢nosti a zac¢ina byt dostupné pre verejnost, avsak iba
Vv betaverzii. V tomto momente bol tento nastroj schopny merat’ uroven zakaznickej podpory iba
prostrednictvom e-mailov. Dovodom pre zverejnenie projektu bol fakt, ze Nicereply dokazalo
prostrednictvom feedbacku od zédkaznikov vybudovat kvalitny servis na podporu pri problémoch
s hostingom vo WebSupprote. M. Truban a jeho tim teda zistili, kde st ich silné i slabé stranky.

Dal§im vyznamnym bodom bola pre Nicereply vyhra na podujati StartupAwards. Potvrdilo
sa, ze nastroj na hodnotenie spokojnosti zdkaznikov mé potencidl na to, aby ziskal vacsiu
pozornost’ vo firme a rozvijal sa. Rok po ucasti na StartupAwards M. Truban zalozil Nicereply
ako samostatny podnik, avsak stale fungujuci pod kridlami WebSupportu.

Neskor, kedze Nicereply vel'mi rychlo expandovalo, bolo potrebné, aby sa startup uplne
odc¢lenil od WebSupportu a mohol d’alej rast. Prave vtedy sa k tomuto projektu dostal jeho
stcasny lider V. Magic. Spoéiatku sa venoval rieSeniu sam a zastaval vetky pozicie. Casom,
ked’ ziskal prvych zakaznikov, zafal hladat’ svojich prvych zamestnancov. S narastajicimi
trzbami rastol teda pocet zamestnancov v startupe.

Sucastny tim Nicereply je tvoreny zo 4 stalych ¢lenov a 1 part-time zamestnanca. V. Magic
tvrdi, Ze pocet Clenov v time sa bude rozsirovat’, nakol’ko rieSenie, ktoré Nicereply pontika, sa
bude inovovat. Lider planuje vytvorit komplexnej$i nastroj, pricom chce stile zachovat
jednoduchost’ jeho pouzitia. Povodné hodnotenie zakaznickej podpory prostrednictvom e-mailov
bude schopné vyhodnocovat’ podporu v ramci vsetkych kanalov, ktorymi podniky komunikuju
SO svojimi partnermi.

Nicereply je pre podnikatel'ov dostupné v 3 baliCkoch. Z pociatku boli ceny tohto rieSenia
nizSie, avSak kvoli tomu, ze sa startup samofinancuje, bol nuteny lider zvysit' ceny. Tato
skuto¢nost’ im nespdsobila odliv zdkaznikov, ale prave naopak. Po¢et podnikov, ktoré vyuzivali
Nicereply vzrastol. Momentélne tento nastroj vyuziva viac ako 300 podnikov atento pocet
kazdym rokom rastie.

3. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU - BELBINOV TEST

Startupové timy sa odliSuji od tych korpordtnych vo viacerych smeroch. Rozdielnost’
moZeme vidiet napriklad v prostredi, v ktorom posobia, vo velkosti timov a taktiez aj
Vv pracovnej naplni jednotlivcov. Pouzitie Belbinovho testu v startupoch je originalnym krokom,
nakol’ko bol doteraz tento nastroj vyuzivany zvacsa vo vel’kych podnikoch. Ako bolo spomenuté
V teorii, Belbinov test sliZi na ur¢enie timovych roli. Vysledky prieskumu ndm pomdzu objasnit’,
¢1 su startupové timy zlozené z jednotlivcov zastavajucich rdzne alebo rovnaké timové roly.

Kickresume

Tim Kickresume sa Vv nadvéznosti na Belbinove prerozdelenie roli skladd z koordinatora,
inovatora, vyhladavaca zdrojov, dokoncovatel'a a timového pracovnika. Lidri tohto startupu
zastavaju roly koordinatora (T. Ondrejka) a inovétora (P. Duri§). Zatial' ¢o T. Ondrejka dokaze
efektivne riadit’ tim, P. Duri§ prinasa inovativne napady dblezité pre Uspesny vyvoj startupu.
Ostatni spolupracovnici zastdvaju zvysné roly, t. j. vyhl'adavac zdrojov, dokoncovatel a timovy
pracovnik. Kazda z tychto roli je pre tim a jej lidrov prinosna v inom procese/Stadiu projektu.
U tohto startupu sa teda neprejavila zhoda v skladbe timovych roli, na rozdiel od vacsiny
vyskumnej vzorky.



Zelena posta

Zelent postu, ako bolo vysSie pri charakteristike tohto startupu spominané, tvori 8-Clenny tim
zlozeny zo siedmich muzov a jednej Zeny. Z hl'adiska vyskytu timovych roli sa Zelena posta
sklada z dvoch dokoncovatel'ov, hodnotitel'a, dvoch usmernovacov a dvoch Specialistov. Rolu
dokoncovatel'a zastava lider A. Csuba ajeden zo Styroch pracovnikov IT. A. Csuba sleduje
dodrziavanie terminov, implementacie zlepSeni a taktiez precizne sleduje pracu svojho timu.
Timovy pracovnik, ktory podobne ako lider zastava rolu dokonCovatela, naproti tomu
implementuje népravné opatrenia na vzniknuté chyby v procesoch. Zhodnl rolu — usmeriovac
vykonavaju obaja obchodnici Zelenej posty. Tito pracovnici si velmi extrovertné povahy,
nakol’ko denno-denne prichddzaju do styku so zdkaznikmi. Ich prioritnym zdujmom je teda
vyhladavanie novych kontaktov, atak akcieschopnost’ roly usmerfiovaca vystihuje ich pracu.
Dalsia zhoda nastala aj u troch senior vyvojarov. Vyhodnotenim Belbinovho testu sa preukazalo,
ze kazdy jeden programator je Specialista. Napli prace tychto pracovnikov si vyzaduje vysoku
odbornu kvalifikaciu, ¢o suhlasi aj s popisom Belbinovej roly specialistu. Poslednu timovi rolu
hodnotitela zosobnuje jedind timova kolegyna v Zelenej posSte. Jej hlavnou ulohou je
analyzovanie problémov a poddvanie navrhov na ich riesenie.

InHiro

Tim startupu InHiro je zloZeny z vyhodnocovaca, dokoncovatel'a a dvoch usmeriiovacov,
pricom jednym z nich je prave liderka L. Kubinska. A. Baran, druhy lider tohto startupu, naproti
tomu zastava rolu dokonéovatel'a. Obaja lidri sa teda vzajomne dopinaju. L. Kubinska navrhuje
zlepsenia a vnaSa do timu dynamiku. A. Baran sa snazi ndvrhy svojej kolegyne efektivne
dokonCit. Zvysni dvaja Clenovia timu st zamerani na vyhlad4vanie rieSeni a ich objektivne
zvazenie. Na zéklade uvedeného mozeme vyhodnotit’, Ze sice sa v time nachadzaju dve rovnaké
timové roly, jednotlivi ¢lenovia sa dokazu dopliiat’.

Nicereply

Podl'a Belbinovho testu sa tim Nicereply sklada z dvoch dokoncovatelov, vyhladavaca
zdrojov a vyhodnocovaca. Rovnako ako v startupe InHiro existuji v tomto time dve totozné roly.
Jednym z dokoncovatelov je lider V. Magic. Jeho hlavou ulohou je odstraiiovanie chyb, ktoré
vznikajl pri vyvoji rieSenia, a taktiez dodrziavanie terminov. Podobné ¢innosti vykonéva aj jeho
timovy kolega, ktory zastdva taktieZ rolu dokoncovatela. Ostatni ¢lenovia sa sustred'ujii na
vyhladavanie novych prilezitosti/kontaktov (rola vyhladavada zdrojov) a uplatiiovanie
spravnych rieSeni, ¢im usmernia vyvoj Nicereply (rola usmerfiovaca).

4. DISKUSIA

Zrealizovany prieskum delby timovych roli v startupoch poukazal na tieto rozhodujuce
skuto€nosti:

e Lidri nemusia zastavat’ vyhradne rolu inovatora:

Dnesné podnikatel'ské prostredie vyznacujice sa vysokou mierou konkurencie si vyzaduje
¢oraz viac l'udi s kreativnym myslenim — inovatorov. Prave osobnosti s tymto statusom sa zvicsa
povazuju za zakladatelov startupov. Verejnost’ si lidrov zacinajicich inovativnych podnikov
spaja so S. Jobsom, zakladatelom a inovatorom spolo¢nosti Apple, ktory bol zndmy svojimi
viziami. Realita je vSak ina. Aj ked’ st vizie v startupovom prostredi dolezité, je takisto nutné,
aby ich lidri vedeli prezentovat svojmu timu, riadit ausmeriiovat ho pre uspeSné
implementovanie vizie. Z uvedeného je teda zrejmé, Ze lidri m6zu, ale aj nemusia zastavat’ rolu
inovatora.

Lidri stojaci na ¢ele novodobych startupov zastdvaji rozne roly. Vysledky uskutocneného
prieskumu potvrdzuji vyssie uvedené tvrdenie, ze nie kazdy lider je inovator. Nasa vyskumna
vzorka lidrov je tvorena z troch dokoncovatel'ov (A. Csuba — Zelena posta, A. Baran — InHiro, V.



Magic — Nicereply), vyhodnocovada (L. Kubinskd — InHiro) ainovatora (P. Duri§ —
Kickresume). Na zdklade vysledkov mozeme skonStatovat, ze slovenské startupy st riadené
prevazne osobnost’ami, ktoré sa orientuju na akciu, ¢o v praxi znamena, ze vyhl'adavaja chyby,
implementuju rieSenia, dotahuju do konca svoje projekty, no predovSetkym sa snazia o uspesné
uvedenie vizie na trh.

e Startupové timy su stabilné:

Timy, ako uvadza tedria, su zlozené z I'udi, ktori spolupracuji a maji pocit spolocnej identity.
Prave startupové timy ukazkovo potvrdzuju predlozené tvrdenie. Tychto jednotlivcov spija
netradi¢né/inovativne myslenie a radi spolupracuji s podobnymi nadSencami ako st oni sami.

To, Ze startupové timy tvoria ludia s podobnymi vlastnostami, nam potvrdili vsetci
respondenti z nasej vyskumnej vzorky startupov. Ked” sme sa zamerali priamo na fluktuaciu
Vv time, samotni lidri uviedli, Ze ich timy st stabilné a to aj napriek tomu, ze pocas fungovania
startupu nastali malé zmeny. Lidri vysvetlili, Ze obmena timovych pracovnikov nastala najméi na
dynamickych poziciach, medzi ktoré patri napriklad marketingovy pracovnik, ¢i praca
obchodnika.

Je normalne, Ze niektori ¢lenovia opustia svoj tim po urcitej dobe. Tento krok nie je znakom
nekvality timu, ¢i zlyhania lidra. Jednotlivec, ktory sa rozhodne zmenit’ pracu, zvyc€ajne naplni
v podniku svoje osobné ciele. Nadobudne tak pocit, Ze potrebuje zmenit prostredie a celit
novym vyzvam. Casto krat sa stava, 7e vic§ina pracovnikov, ktori odidu zo startupu, zalozia
svoje vlastné podnikanie.

e Univerzalni 'udia su pre startup prinosnejsi:

Lidri, ktori sa rozhodnu vytvorit’ svoj vlastny tim, nehladaju timovych spolupracovnikov
vV beznych kruhoch. Zameriavaju sa na komunity sustred’'ujice nadSencov inovacii hl'adajucich
nové prilezitosti. Takito pracovnici maju zvicsa rozlicné skusenosti, ktoré nadobudli tym, ze sa
podiel’ali na rozvoji niekol’kych startupovych projektov ako freelanceri (nezavisli odbornici, bez
staleho pracovného tivdazku). Ak lider dokaze presvedcit’ takychto I'udi, aby pracovali na jeho
projekte, ziska cenné pracovné aktivum. Freelanceri nielenZe maju potrebnii odbornost’
v uritych oblastiach, dokazu byt taktiez univerzadlni a vykondvat tak rozli¢né Ccinnosti.
VSestranni l'udia su pre startup vyhodnejsi aj z finanéného hl'adiska. Tieto inovativne podniky
nie su pocas prvych rokov vel'mi ziskové a preto je pre lidra vyhodnejSie, ak zamestnanci dokazu
vykonavat' viacero prac. Prinos vidime taktieZ pri rieSeni problémov, nakolko ich tito
spolupracovnici dokazu zanalyzovat’ z viacerych hl'adisk.

VysSie uvedené tvrdenia potvrdili aj lidri v radmci riadenych rozhovorov. KedZe nasa
vyskumna vzorka startupov je tvorena zvac¢Sa z timov o velkosti 5-10 ¢lenov, je potrebné, aby
niektori pracovnici vykonavali viacero praC — boli vSestranni. Ako priklad mdézeme uviest
jedného zo senior vyvojarov Zelenej posty, ktory okrem toho, Ze programuje softvérové rieSenie,
vykonava taktiez klientski podporu.

ZAVER

Startupy st v stcasnosti jednou z najatraktivnejSich tém, ktora zaujima odbornikov aj
podnikatel'ov. Média prezentuju startupy ako zhmotnené inovativne napady, ktoré si produktom
kreativneho myslenia lidra. Je pravdou, Ze vizie lidrov st prvym krokom veducim k zaloZeniu
startupov, ale otazkou ostava: ,,Co skutoéne stoji za uspesnou realiziciou inovativnej myslienky
lidrov?

Mnoho odbornikov sa pokusalo identifikovat’ faktory, ktoré spdsobuju tspech, resp. neuspech
startupu. Vyskumy poukazuji na viacero Cinitelov, avSak iba niektoré st skutocne vyznamné.
Jednym z faktorov ovplyviujucich dobré vysledky tychto inovativnych podnikov su prave l'udia.
Pri zakladani startupu sa lidri musia rozhodnit, kolko ludi asakymi charakterovymi
vlastnostami je potrebnych na uskuto¢nenie ich vizie. Fungovanie a vysledky timu nezavisia len



od toho, aké osobnosti ho tvoria. Mnoho krat sa stdva, ze prave lider s jeho spésobom vedenia

dokaze ovplyvnit vo velkej miere vyvoj startupu, ato ¢i uz pozitivne alebo negativne. Je

dolezité, aby lider dokazal byt tolerantny a chapavy voci svojim spolupracovnikom. Takéto
timy, ktorych CcClenovia dokazu efektivne spolupracovat, sa vyznacuju velmi dobrymi
vysledkami, ktoré sa prejavia na uspechu samotného startupu. V timoch, kde panuje
porozumenie a dobra nalada, sa pracuje omnoho lepSie ako Vtimoch, ktoré sa vyznacuji
formalnymi vztahmi.

Vysledky realizovaného prieskumu poukazuji na niekol’ko ddlezitych skutoCnosti:

e Startupy zacinaju s malym timom l'udi, ktori zvac¢sa plnia viacero uloh. Ked'’Ze na zaciatku
maju tieto podniky k dispozicii obmedzené mnozstvo peniaznych prostriedkov, musi lider
zlozit’ svoj tim z ¢o najuniverzalnejsich l'udi, ktori su flexibilni a dokézu vykonavat’ viacero
¢innosti.

e Zistili sme, ze slovenské startupy preferuju priatel'ska atmosféru v timoch. Takato pohodova
auvolnend atmosféra prispieva k vyssej produktivite, nakol’ko tu nepanuje ziaden stres
sposobeny napitymi situaciami.

e Timy dosahuju kvalitné vysledky najmd vdaka pravidelnej komunikacii. Zdielanie
informécii a ndzorovd konfrontdcia podporuju tvorivost, ktord je velmi podstatna pre
dynamické prostredie startupov.

e Inovatori su v startupoch potrebni, nakol'ko inSpirativne a dych bertce vizie predstavuji
konkuren¢nu vyhodu, ale nemusia to byt’ vyhradne lidri, ktori startup vedu.

Na zéklade jednotlivych zisteni sme dospeli k zaveru, Ze slovenské startupy su tvorené
mnohymi Sikovnymi a kreativhymi T'ud’'mi, ktori st zapaleni pre dosahovanie spolo¢nych
timovych cielov. Praktické priklady, ktoré nam poskytli startupisti z Kickresume, Zelenej posty,

.....

startupov, ale i si¢asnym lidrom aj ich timom.
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