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ABSTRAKT: Stadia prezentuje aktualne vedecké zistenia vychadzajuce z rieSenia rezortnej
vedeckovyskumnej tlohy zameranej na Faktory uspechu policajnej organizacie (Vysk. 185),
ktorej riesitel'skym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu APZ v Bratislave.
Kedze policajnd kultura predstavuje integrujiici faktor uspesSnosti policajnej organizacie,
autorky v stadii svoju pozornost’ stistred’uju na vybrané javy organiza¢nej kultary v policajnej
praxi s hlavnym cielom identifikovat' nielen silné stranky policajnej kultiry ale zaroven
poodkryt’ aj jej slabé miesta, rezervy. Na zaklade toho sa pokusili navrhnit’ efektivny nastroj
na rychle vyhodnotenie prejavov organizacnej kultiry v podmienkach Policajného zboru.
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ABSTRACT: The study presents current scientific findings based on departmental research
findings focused on Success factors of the police organization (No. 185), of which
implementing centre is the Department of Informatics and Management of the Academy of
the Police Force in Bratislava. As the police culture is a success integrating factor of the
police organization, authors steered their attention to a study focusing on selected phenomena
of organizational culture in police practice with main goal to help identify not only the
strengths of the police culture but also uncover the weaknesses and reserves. On this base,
they have tried to design an effective tool to quickly evaluate the expressions of the
organizational culture in terms of the Police Force.
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UvOD

Jednym z dodlezitych faktorov vykonnosti a ispeSnosti kazdej organizacie je jej kultra, ktora

reprezentuje pre nu typické spolo¢né hodnoty. Tento prvok v ostatnom ¢ase nadobtda Coraz

dodlezitejSie miesto v riadeni. V podmienkach policajnej organizacie ide o policajnu kultaru,

ktora ako sucast’ identity Policajného zboru ovplyviiuje vysledky sluZobnej Ccinnosti

a napliianie potrieb policajtov.

Policajna kultara sa odliSuje od kultury inych organizacii svojou jedine€nostou

a neopakovatelnost'ou. Téato osobitost’ je dand tym, Ze policajnd organizéacia predstavuje

Specificky druh spolocenskej organizacie, ktory svoju existenciu a fungovanie realizuje na

zéklade potrieb obcCianskej spolo¢nosti. Vo svojej podstate ide o cielene vytvoreny ozbrojeny

subjekt (Policajny zbor), ktorého produktom je bezplatna verejna sluzba, poskytovanie isté¢ho

humanitdrneho servisu ob¢anom s cielom ich ochrany pred poruSovatel'mi zakona. Toto

Specifické poslanie policajnej organizacie sa odraZa v jej slogane ,,Pomahat’ a chranit™.

Potreba blizSieho poznania problémov stvisiacich s policajnou kultirou viedla rieSitelov

vedeckovyskumnej ulohy Faktory iispechu policajnej organizdcie' okrem iného aj

ku skiimaniu vybranych aspektov policajnej kultury, a to napriklad k:

» vymedzeniu teoreticko-metodologickych vychodisk zameranych na policajnu kultaru,

» objasneniu Specifickych prejavov policajnej kultury ako sucasti identity policajnej
organizacie,

» identifikovaniu, analyzovaniu a hodnoteniu silnych a slabych stranok policajnej kultary
s vyuzitim komparacie teoretickych a praktickych pristupov,

» interpretovaniu modelovych dimenzii policajnej kultiry,



» mnavrhnutiu moznych odporucani pre prax riadenia policajnej organizacie, ktoré budu
smerovat’ k zdokonaleniu, resp. zmene organizacnej kultary v PZ.

POLICAJNA KULTURA AKO INTEGRUJUCI FAKTOR USPECHU POLICAJNEJ
ORGANIZACIE

Na zaklade viacerych interpretacii pojmu organiza¢na kultara [6; 8; 10; 17] analogicky
mdzeme policajnit kulturu charakterizovat' ako systém spolo¢nych hodndt a presvedceni,
predpokladov, predstadv, noriem, socidlno-typickych ndzorov a postojov, ktoré¢ boli
V Policajnom zbore prijaté arozvijaji sa, maji velky vplyv na konanie, spravanie
a uvazovanie policajtov a ur¢uji ich vzt'ah k spolo¢nosti a policajnej organizacii. Policajna
kultara predstavuje osobitni dimenziu policajnej organizicie, ktord vyrazne ovplyviiuje
dianie v nej. Tvori ju zviac¢sa subor nepisanych a neformalnych, no reSpektovanych pravidiel,
v ktorych by sa mal kazdy novoprijaty policajt zorientovat a prispdsobit’ sa existujucim
socidlnym normdach a Standardom konania. Pre policajta su zdkladné spOsoby spravania sa
a konania vzorom, ziadaju si stotoznenie sa s nimi a konanie podl'a nich.

Policajna organizacia [11, s.102-108; 18, s.105] predstavuje zlozity systém zoskupeny
Zz mnozstva prvkov. Tvoria ho napriklad ciele, Struktira a stratégia organizacie, technoldgie
a iné materidlne zdroje, l'udské zdroje, myty, symboly, ritudly, normy, spolo¢né hodnoty,
komunikacné systémy, ¢i sposoby spravania. Vsetky prvky do jedného koherentného systému
zdruZuje prave organizacna kultira, preto v modeli 7S reprezentuje integrujuci faktor
uspechu. Podmieniuje proces rozhodovania, vedenia l'udi, sposob, ako Sa V organizacii
pracuje, komunikuje, sposob identifikovania, analyzovania a uplatiiovania pristupov a stylov
rieSenia problémov. Prejavuje sa v spdsobe odovzdavania, oznamovania a prezenticie
zvykov, ritualov, legiend a pod.

Policajna kultira sa v niektorych znakoch zhoduje sinou organiza¢nou kulturou, avsak
v nieCom je jedinecnd, Specifickd a charakteristicka len pre policajné prostredie vykonu
profesijnej ¢innosti. Urcuje pravidla, hodnoty, normy, vzory spravania a symboly, ktoré st
typické pre tzv. ,svet policie®. Medzi charakteristické elementy policajnej kultiry mozno
zaradit' napriklad policajnu solidaritu, kodex mlicanlivosti, utajenost, pragmatizmus,
inkluzivnost — uzavretost, tzv. modrii oponu, ktora izoluje policajny svet od svetov inych
socialnych skupin, chrani ho a zaroven zakryva jeho ,,temné* stranky. [13, 5.40]

Poznanie Specifickych prejavov policajnej kultiry, jej silnych a slabych stranok, umoziuje
ovplyvilovat’ efektivitu riadenia policajnej organizacie, zvySovat jej vykonnost, vyuzivat
prilezitosti na dosahovanie stanovenych ciel'ov, prekra¢ovat’ ocakavania obcanov a institucii.
Proces vnimania a poznavania signalov organiza¢nej kultury Vv policajnom prostredi je ale
vel'mi naro¢ny. Vyzaduje si preto dané prejavy interpretovat, porozumiet im, pochopit
a negativne znaky eliminovat’.

PRACOVNA KULTURA VPODMIENKACH POLICAJNEHO ZBORU -
INTERPRETACIA VYSLEDKOV VYSKUMU

Pracovna kultra ako subsystém policajnej kultiry predstavuje jeden z vyznamnych faktorov
uspechu a rozvoja policajnej organizacie. Preto v ramci vyskumu bola pozornost’ ststredena
i na hodnotenie niektorych prvkov, prejavov policajnej kultary na pracoviskach policajtov.
V cCase realizacie ulohy bola zo Sirokej Skaly faktorov, ktoré sytia fenomén ,,pracovna kultara®
pozornost’ venovana hlavne tym, ktoré vo svojom sthrne vyjadruji hodnotenie kultiry
vztahov a kultiry prostredia. Hlavnym doévodom bola skuto¢nost’, Ze pracovnd atmosféra
na policajnom tutvare vyraznym spdsobom ovplyvituje vykon sluzobnej ¢innosti, zvySuje
alebo znizuje spokojnost’ policajtov a ich zaujem o pracu. Z pohl'adu socidlnej psychologie je
socialno-psychologicka atmosféra na pracovisku najcastejSie ovplyviiovand prave systémom



medzil'udskych vzt'ahov, postojmi jednotlivcov a vnutornou mienkou, aktualnymi naladami
a inymi emocionalnymi zazitkami ¢i zakorenenymi tradiciami. [5, $.12]

Je potesujuce, ze vyskum v tejto oblasti priniesol viaceré zaujimavé zistenia. Vysledky
napriklad naznacuju, Ze pri hodnoteni pracovnej kultury prevlada mierne pozitivne hodnotenie
s priemerom 2,40 (graf 1).

Vicsina respondentov sa zhodla v nazore, Ze na ich policajnych tGtvaroch dominujii vztahy
porozumenia, pomoci, spoluprace a dovery, ze nemaji problém prispdsobovat’ sa socialnym
normdm a Standardom konania. Muzom - policajtom neprekdza spoluprédca so zenami -
policajtkami ako ich kolegyfiami na utvare. Ticto vyjadrenia signalizuju, ze s podmienkami,
ktoré sytia faktor pracovnej spokojnosti ,,atmosféra a vztahy*, su respondenti spokojni.”
Okrem toho zéarovei ocenili, Ze na svojom pracovisku maji moznost’ ohriat’ si jedlo, ¢i uvarit’
si kavu, ¢aj a pod.

Graf 1 Hodnotenie jednotlivych oblasti pracovnej kultiry (vysledky podla priemeru).
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vyjadreni oslovenych policajtov vSak na druhej strane vyplyva, Ze na niektorych
pracoviskdch nemaji vhodné materidlno-technické vybavenie. V oblasti negativneho
hodnotenia boli identifikované i d’al$ie kritické prejavy policajnej kultiry, ako napriklad
vyskyt protekcie a privilegovania jednotlivcov, prejavy falo$nej kolegiality, ohovaranie ¢i iné
prejavy psychického ublizovania, nedodrziavanie zasad kariérneho planu, nefunkcnd, resp.
nedostupna sprcha na pracovisku, nemoznost’ aktivne prispievat’ k procesu zmeny a pod.
Sumar vysledkov hodnotenia policajnej (pracovnej) kultiry prindsa nasledovny tabulkovy
prehlad:

Tabul’ka1l Vnimanie prejavov policajnej kultary.

Prejavy policajnej kultary n = 499, odpovede v %’
+ - + -

neexistuje protekcia, privilegovani jedinci alebo skupinky 28,2 68,3

neprejavuje sa falosna kolegialita 29,8 67,4
g neporusuje sa sluZzobna disciplina a moralka 58,7 36,8
-g neohovara sa, neociernuje ani nijak psychicky neublizuje 31,8 65,6
R | nevyskytuje sa ,,sexualne haragenie 72,4 18,2
> p PR — - — 65,1 31,4
« |t dobré vztahy medzi Zenami a muzmi 90,4 7,8
& | nedochadza k ikanovaniu, nikto s nikym nemanipuluje 71,2 24,2
§ vsetci policajti mézu otvorene vyjadrit’ svoje nazory 52,1 45,2
=4 spolupracovnici radi pomo6zu pri rieSeni pracovnych problémov 85,8 12,8




jedname spolu vzdy na rovinu, z o¢i do o¢i, bez pretvarky 52,5 45,7

spolupracovnikom sa da vzdy plne doverovat 55,7 40,3
je priestor na uplatilovanie novych a lepsich sposobov prace 52,5 42,3
zeny - policajtky maji rovnaku Sancu uplatnit’ sa ako muZi 67,8 27,2
zeny - policajtky su akceptované na vsetkych funkciach 58,6 35,5
nevadi (nevadila by) policajtka ako spolupracovnicka 88,0 10,0
nezalezi na tom, ¢i je policajtom Zena alebo muz 63,2 34,4
nemam problém prispdsobit’ sa socialnym normam, Standardom 93,8 4,6
dodrziava sa kariérny plan 41,7 49,1
navzajom sa podporujeme, podrzime 68,3 29,6
usilujeme sa spolo¢ne dosahovat’ stanovené ciele organizacie 77,8 18,6
nemame problém prijat’ zodpovednost’ za plnenie (iloh 82,2 15,8
mame moznost’ prezentovat’ vlastné rieSenia problémov 65,1 32,2
sme voci sebe lojalni 66,5 29,8
nadriadeny nas vedie prostrednictvom podpory a povzbudzovania 68,8 28,0
dokazeme empaticky vnimat prejavy spravania 77,3 17,7
konfliktom sa snaZime predchadzat’ a v pripade ich vzniku sa 844 13.4
usilujeme o ich véasné rieSenie ' '
nedochadza k skresl'ovaniu informacii pri ich odovzdavani 64,7 30,4
sme 0 zmenach, ktoré maju prebehntit’ véas informovani 54,3 43,7
mame moznost’ aktivne sa zapdjat’ do procesu zmeny 40,9 54,9
dosahujeme vysledky prostrednictvom vzajomnej spoluprace 72,9 24,8
vnitorné normy su ndm zname a zrozumitel'né 77,4 21,2
informacie su zdiel'ané, kazdy moze ziskat’ informaciu, ktora ,,potrebuje’ 74,8 23,0
chybu vnimame ako prilezitost’ na ucenie a zlepSovanie 79,8 17,6
mame vhodné materidlno-technické vybavenie 22,8 75,0
priestory pracoviska stt vhodné, suché, svetlé 50,1 47,9
pracovisko je vybavené vhodnym a funkénym nabytkom 39,2 58,5
-_g na pracovisku je 'ahko dostupné a funkéné WC 76,8 22,0
£ | na pracovisku je $atfia (prezliekarei) 53,5 41,1
g na pracovisku je 'ahko dostupna a funkcna sprcha 44,1 51,7
2. | socidlne zariadenia su ¢isté, pravidelne sa upratuji 79,4 19,4 61,8 36,3
£ | na pracovisku pri préci nikto nikoho a ni¢ nerusi 57,1 41,5
g na pracovisku je dostatok priestoru pre pracu 71,6 28,0
i v kancelarii je poriadok a Cistota, pravidelne sa upratuje 82,6 16,0
na pracovisku je moznost ohriat’ si jedlo, uvarit’ kavu, Caj... 91,9 7,0
pracovné prostredie je celkovo prijemné 69,6 28,6
mame vhodné podmienky pre svoju pracu 64,2 34,6
CELKOVE HODNOTENIE PRACOVNEJ KULTURY 64,2 32,8

Zdroj: vlastné spracovanie.

Druhostupnové triedenie odpovedi respondentov odhalilo Statisticky vyznamné rozdiely vo
vietkych nami posudzovanych triediacich znakov (pohlavie, vzdelanie, vek, dizka sluzby,
sluzobné zaradenie, podiel na riadeni, druh sluzby, kraj). Hodnotenie vysSie uvedenych
indikéatorov bolo realizované prostrednictvom independent t-testu a Bonferroniho procedury
viacnasobnej komparacie diferencii medzi priemermi.

V oblasti kultiry vztahov si z pohl'adu druhostupiiového triedenia pozornost’ zasliZi hlavne
rieSenie konfliktnych situdcii, dovera medzi spolupracovnikmi, prispdsobovanie sa socialnym
normam a Standardom konania, zdiel'anie informacii a ich skresl'ovanie, uplatiiovanie novych
a lepsich sposobov prace, timova spolupraca, ¢i informovanie o zmenach. Uvedené faktory sa
odvijaju od trovne vztahov na pracoviskach a od ich vplyvu na tvorbu hodnot v policajnej
organizacii. Ked'ze l'udské zdroje st tvorcami organizacnej kultary, je na mieste zdoraznit’
dolezitost’ prave tohto mékkého faktora Gspechu policajnej organizacie. [1, $.59-71]

Na ilustraciu uvadzame celkové hodnotenie pracovnej kultary podla krajov.



Obrazok1 Hodnotenie celkovej urovne pracovnej kultiry podl’a krajov.

Slovensko

64,2%

Namerané hodnoty ukazuju, ze za celoslovenskou troviiou pracovnej kultary (64,2 %) mierne
zaostava KR PZ Trnava a vyraznejSie KR PZ KoSice a Nitra. Vedecké zistenia v oblasti
kultary vztahov nas opraviluju naznacit', ze na pracoviskach vsetkych krajskych riaditel'stiev
PZ na tzemi Slovenskej republiky existuje protekcia, privilegovanie jedincov a skupiniek,
dochddza k ohovaraniu ¢i inej forme psychického ublizovania a prejavuje sa faloSna
kolegialita.

Mnohi policajti (respondenti z KR PZ Presov, Zilina a Nitra) konstatovali, Ze¢ nemaju
moznost’ uplatiiovat’ nové a lepSie spdsoby prace. Podl'a nich sa tieZ nedodrziava sluzobny
postup Vv rozvoji kariérneho planu. Isté rezervy boli zaznamenané i V oblasti realizacie zmien,
o ktorych nie su vcas informovani respondenti z KR PZ PreSov, Banska Bystrica, Tren¢in
a Nitra. Tito sa rovnako nemaji moznost’ do procesu zmeny aktivne zapajat’.

Zistené vysledky poukazuju aj na velké rezervy v oblasti kultiry prostredia. K najvacsim
problémom patri napriklad vyruSovanie na pracoviskdch pri praci, ¢i nie celkom prijemné
pracovné prostredie, ¢o mozZe byt sposobené napriklad nedostatkami v oblasti materidlno-
technického vybavenia. Z toho vyplyva potreba zabezpecenia vhodnych, suchych a svetlych
priestorov pracoviska vybavenych vhodnym a funkénym nabytkom, Satiiou, WC a sprchou.
Investicia do kultary prostredia si vyzaduje potrebné mnoZstvo financnych prostriedkov,
zarukou ktorych by bola rekonStrukcia a obnova budov ¢i zariadenia, ¢im by sa prevazna
vacsina zistenych problémov vyriesila.

Vysledky, ku ktorym sme dospeli v Stadiu empirického spracovdvania policajne relevantnych
informacii, naznacuju, ze medzi zakladné charakteristiky policajnej kultiry moézeme vo
vSeobecnosti zaradit’ najma:

neosobné, formalne vztahy a komunikaciu, zameranost’ na detaily, dokonaly vykon;
ochotu pomahat’ si ako prejav profesionalnej sudrZznosti;

centralizované rozhodovanie, niekol’konasobné preverovanie a déslednt kontrolu;
dodrziavanie tzv. kodexu mléanlivosti;

uplatfiovanie autority a moci nadriadenymi a klI'ai¢ovymi jednotlivcami a ich koordinaciu
nizsich Grovni riadenia;

plnenie si pracovnej role jednotliveami na policajnych utvaroch pri vykone sluzobnych
povinnosti;

hodnotenie na zaklade dosiahnutych vysledkov;

pruzné reagovanie na rizikd a nebezpecenstva;

Zdroj: vlastné spracovanie.
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zlyhavanie komunikacie a informovania o dolezitosti zmeny;

neochotu prijimat’ zmeny a nepruzné reagovanie na ne;

odmenovanie efektivneho vykonu a sankcionovanie nedostatkov pri vykone sluzobnych
¢innosti disciplindrnymi opatreniami;

» rovnaku naro¢nost’ poziadaviek kladenych na vykon policajtiek a policajtov.

YV VV

V zaujme efektivneho riadenia policajnej organizacie a podpory vykonnosti je potrebné
poznavat a porozumiet’ aspektom policajnej kultury s prihliadnutim na jej Specifikd. Na
zaklade toho je mozné identifikovat/diagnostikovat jej silné aslabé stranky,
vyvodit/navrhnat uréité odporicania a realizovat potrebné intervencie. Uloha to nie je
jednoduchd, pretoze policajnd kultira nie je nikde vymedzena a formalizovand, je to
nehmatatel'ny a jedine¢ny jav, ktory je vel'mi zlozity a mnohodimenzionalne podmieneny.
Zistené vysledky signalizuju, Ze Policajny zbor vykazuje v oblasti policajnej kultury nielen
silné miesta, ale aj urCité rezervy. Najvicsie pozitiva a rezervy boli zaznamenané v oblastiach,
ktoré vizualizujeme v nasledujucom obrazku.

Obrazok 2  Oblasti policajnej kultury s prevahou pozitiv a rezerv.

- oblast’ timovej spoluprace

- oblast’ motivacie

- oblast komunikécie

- oblast’ zmien

- oblast’ inovécii a prijimania
rizika

- pristup k vzdelavaniu
- stabilné prostredie

- orientacia na vysledky
- orientacia na detaily

Zdroj: vlastné spracovanie.

Prezentované slabé miesta, rezervy v policajnej kultire vSak mdzu byt vnimané aj ako
prilezitosti, ktoré ponukaju priestor na zlepSovanie sa. Dosiahnutie pozadovanej urovne policajnej
kultary si vyZzaduje este vela (a Casto aj zasadnych) zmien. K tomu méze napomdct’ reSpektovanie
zasad zdravej organizaénej kultary [3, s. 222-226; 19, s. 255-257], ku ktorym patria:

organizacia posobi ako tim,

Otvorend komunikdacia,

silna motivacia a organizacna identita,

otvorenost voci zmenam,

priazniva socidalno-psychologicka atmosféra,

spravodlivé a objektivne hodnotenie vysledkov,

pristup k vzdelavaniu.

AN NN

Tato skutoCnost moéze policajnému manazmentu poslizit nielen na zvySenie kvality
jednotlivych Urovni riadenia policajnej organizicie, na zlepSenie vztahov v horizontdlnej
rovine, ale vkonecnom doésledku aj na zlepSenie urovne vztahov medzi policiou
a verejnostou.

ZAVER

Policajna organizacia svojim poslanim, cielom a charakterom sluzobnych uloh patri medzi
Specifické spoloCenské organizacie spadajiice do oblasti verejnej/Statnej spravy. Je preto 0 to
viac ziaduce venovat zvySenu pozornost vysSie uvedenym prejavom policajnej kultary.



Naznacuji to aj vysledky inych vedecko-vyskumnych uloh realizovanych v zahranici,
napriklad na Policajnej akadémii CR v Prahe. [7; 9]

V tejto suvislosti moézeme konstatovat’, ze redlne zhodnotit’ troven zdravej policajnej kultary
umoznia manazmentu Policajného zboru také indikatory, ako napriklad vztahy vzajomnej
dovery, porozumenia a spoluprace, prostredie bez manipulacie a Sikanovania, bez prvkov
diskriminacie, dodrziavanie sluzobnej discipliny a moralky, otvorend komunikacia
s moznost'ou vyjadrit’ svoj osobny nazor, ochota pomdct’ pri rieSeni sluzobnych problémov,
moznost’ konat’ na rovinu a bez pretvarky.

Zaverom je potrebné zdoraznit, ze vSetky zistenia, ku ktorym sme dospeli realizovanym
vyskumom, nds inSpirovali k vytvoreniu ndstroja, prostrednictvom ktorého je mozné rychlo
analyzovat organiza¢ni kultiru vybraného utvaru Policajného zboru (tabulka 2), atak
prispiet’ k jej zdokonaleniu, resp. zmene.

Tabulka 2  Nastroj identifikovania silnych a slabych stranok policajnej kultury.

Ukazovatel’ Posudzuje/hodnoti sa: Hodnota
1 —nizka 10 - vysoka

Uroveii vzajomnej podpory a dovery

Organizacia Miera zainteresovania na spolo¢nom dosahovani cielov
ako tim Miera participacie

Urovei profesionalnej sidrznosti, vzajomného podrzania sa

Uroveii podpory a povzbudzovania

Miera zaujmu o zamestnancov

Urovei vedenia prostrednictvom prikazov a pokynov
Uroveti istoty v oblasti pracovného zaradenia
Uroveti v oblasti pracovnych podmienok

Urovet starostlivosti o zamestnancov

Urovei dodrziavania kariérneho planu

Urovei zdielania hodnot

Motivacia

Miera vyjadrovania nazorov, napadov, o¢akavani a poziadaviek
Urovei poskytovania a zdielania informacii, poznatkov
Urovei véasného riesenia konfliktov a uzatvarania
kompromisov

Urovei dodrziavania kodexu ml¢anlivosti

Urovei poskytovania spitnej vizby

Urove skresl'ovania informécii pri ich odovzdavani

Otvorena
komunikacia

Urovei vnimania zmien ako prileZitost’ zvySovat' kvalitu
a zlepSovat’ vysledky sluzobnej ¢innosti policajtov
Otvorenost’ Miera otvorenosti vo¢i zmene

vo&i zmenam | Urovei zapajania podriadenych do procesu zmeny

Uroven v¢asného a dosledného informovania o zmenach
Miera akceptacie zmien

Miera ochoty nadriadenych pomahat’ podriadenym pri rieSeni
problémov a tloh sluzobného charakteru

Miera manazérov zohl'adiiovat’ nazory, podnety podriadenych
pri rozhodovani

Urovei spoluprace veduceho so spolupracovnikmi

Urovei akceptovania podnetov, postojov, ndzorov
podriadenych nadriadenym

vztahy Uroven dosahovania vysledkov prostrednictvom vzajomnej
spoluprace

Uroveit spoluprace medzi spolupracovnikmi

Uroveii jednania bez pretvarky

Uroveii vzt'ahov na pracoviskach

Pracovna
atmosféra +




Uroven sutazivosti medzi spolupracovnikmi

Pristup k
vzdelavaniu

Uroveii vytvarania podmienok pre vzdelavanie a rozvoj

Miera zaujmu rozvijat’ schopnosti

Uroven vnimania chyby ako prilezitosti na ucenie sa a
zlepSovanie

Orientacia
na vysledky

Miera dorazu na dosledné vytyCovanie ciel'ov

Urove prednosti vysledkov pred postupmi

Uroven zamerania na dosahovanie vysledkov

Miera dorazu na uspes$né ukoncovanie pracovnych tloh

Orientacia
na detaily

Miera analyz a sustred’ovania pozornosti na detaily

Miera kontroly

Urovei zamerania na plynuly priebeh procesov

Uroven zamerania na spokojnost’ obCanov a instittcii

Miera spol’ahlivosti v oblasti poskytovanych sluzieb

Stabilita

Miera realizacie aktivit pri udrzani si¢asného stavu

Uroven dodrziavania sluzobnej discipliny a moralky

Uroven dodrZiavania etického kodexu

Uroven re$pektovania formalnych predpisov, noriem

Urovei plnenia harmonogramov a planov

Orientacia
na inovacie
a prijimanie
rizika

Uroven podnecovania zamestnancov k inovaciam a prijimaniu

rizika

Urovein podpory tvorivosti, inovativneho spravania

Uroven uplatiiovania novych a lepSich spdsobov prace

Uroven analyzovania externého prostredia

Miera ochoty riskovat’

Zdroj: vlastné spracovanie.

Organizacnd kultara Policajného zboru predstavuje historicky podmieneny faktor s vyraznymi
Specifickymi charakteristikami. Jej zdokonal'ovanie si na jednej strane vyzaduje pravidelne
zamestnancom policajnej organizacie sprostredkovavat nové hodnoty, normy a pravidla
spravania, na strane druhej umoznit’ im si ich overit’ a osvojit. Itu je vSak potrebné si
uvedomit, Ze pozitivne zmeny prislusnici PZ prijimajo omnoho jednoduchSie a rychlejsie,
naopak pri negativne vnimanych zmenach chyba nadsenie a ich zavedenie do policajnej praxe
neprinsa vzdy ziaduci efekt. Ak chce ale policajna organizicia napliiiat svoje $pecifické
poslanie kvalitne a vcéasne, je nevyhnutné, aby boli hodnoty jednotlivych zamestnancov
v sulade s jej hodnotami.
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! Hlavnym cielom predmetnej vedeckej tlohy je identifikovat a analyzovat interné faktory policajnej

N

w

organizacie, ktoré vyznamnou mierou determinuji jej uspe$né fungovanie a rozvoj. Do terénnej etapy
vyskumu bolo zapojenych 540 respondentov, priCom realne na otazky nesStandardizovaného dotaznika
zodpovedalo 519 oslovenych. To predstavuje aZ 92,4% navratnost. Podmienku zaradenia do $tatistického
spracovania nakoniec splnilo 499 dotaznikov. Vé&cSina respondentov privitala prilezitost vyjadrit sa
k jednotlivym oblastiam svojej prace so snahou prispiet’ tak k pozitivnym a funkénym zmenam v policajnej
organizacii.

Dovodom tejto skutocnosti moze byt fakt, ze policajti sa pri hodnoteni atmosféry a vztahov vyjadrovali
k tymto ukazovatel'om vo vSeobecnosti, na rozdiel od prejavov policajnej kultury, kde mali uvedené konkrétne
prejavy, ako je privilegovanie jednotlivcov, protekcia, ohovaranie a psychické ublizovanie, falo$na kolegialita,
t. j. prejavy, ktoré st i medzi verejnost'ou vnimané vel'mi negativne. Dékazom toho su rézne diskusné relacie
¢i prispevky v elektronickych a printovych médiach.

Dopocet do 100% tvoria odpovede ,neviem posudit* a neuvedené odpovede. Tiefiovanim st vyznacené
indikatory, ktoré st hodnotené negativne.



