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Uvod

V poslednom obdobi rezonuje nielen v podnikatel'skom prostredi téma startupov,
Tieto projekty, ktoré su postavené na novych trendoch a technologidch, nesu velky potencial
ale zaroven aj Cakdvania. Vel'a od nich o¢akavaju ich zakladatelia, ale aj akceleratory a ostatni
strategicki partneri. Tato aktudlna téma podnietila vznik vyskumného projektu VEGA
snazvom Podnikatel'ské modely a podnikatel'ské stratégie startupov, v ramci ktorého bol
skimany rozvoj fungovanie startupov, pozitivne aj negativne skusenosti, ich podnikatel'sky
model, ako aj ich podpora.

Vymedzenie pojmov

Startupy su mladé, nové, dynamické, podnikatel'ské projekty prevazne postavené na
novych trendoch a technologidch, maji perspektivu a moézu byt vel'mi zivotaschopné. Pojem
startup vsak nie je jednoznaéne definovany, jeho vymedzeni je niekol’ko. Steve Blank jeden z
najznamejsich startupistov hovori, ze startup ,,je v podstate organizacia vytvorena za ucelom
hladania opakovatelného a Skalovatelného podnikatelského modelu. (Blank, 2010).

V zborniku venovanom Kkoncepcii pre podporu startupov sa uvadza, ze ,.startupy si
podnikatelské iniciativy s vysokym rastovym a inovacnym potencialom, ktoré dokazu
nastartovat a dlhodobo podporovat inteligentny a inkluzivny hospodarsky rast a prilakat
zahranicné investicie. Prispievaju k rozvoju odvetvi s vysokou pridanou hodnotou, k
regiondlnej a globdlnej konkurencieschopnosti a tvorbe zamestnanosti kvalifikovanej
pracovnej sily. Rovnako vyznamny prinos predstavuju pri budovani imidzu Slovenska v
zahranici ako inovativnej ekonomiky.” (Koncepcia pre podporu startupov arozvoj
startupového ekosystému v SR 2015).

Pomerne presne tuto problematiku zhfiia definicia, ktord vymedzuje startupy ako
"novo zakladané podniky, ktoré dokazu vyvolat’ globalnu transformdciu celych odvetvi. Tento
typ podnikania je Specificky tym, ze vyuziva schopnosti odbornikov z réznych odborov, od
technikov a vedcov az po obchodnikov a marketingovych pracovnikov, ku komercnému
uplatneniu radikdlne novych myslienok.” (Senor, Singer, 2009)

Pritom ale nestaci byt zahladeny do svojej predstavy, napadu, ale vediet vnimat
produkt SirSom kontexte, pouzitelnosti, efekte pre koncového pouzZivatela. Nehovoriac
0 marketingu a koncepcii podnikatel'ského modelu.

Okrem toho v startupoch vyznamnu ulohu hra aj spésob monetizacie produktu ¢i
sluzby, teda prijmovy model. (Bednar, Tariskova, 2016).Pritom treba mat’ na pamiti aj to, ze
pre startup su potrebné aj talentované l'udské zdroje, ktoré vyrazne napomahaju rozvoju
a rastu podnikania (Ljudvigova 2016).



Startupové podnikanie méa Gzasny potencial pozdvihnut’ Groven ndrodnej ekonomiky
prostrednictvom vyuzitia globalneho trhového potencidlu a prostrednictvom inovacii a
kultivacie l'udského kapitalu. Prave preto, Ze startupy nesu v sebe progresivne trendy, su
nabité novym, netradicnym ndbojom, mézu byt prinosom a zohrdvaju vyznamnu ulohu sa v
Slovenskej republike opravnene dostavaju do pozornosti réznych Statnych, verejnych aj
sukromnych subjektov

Vlada zriadila samostatny subjekt zamerany na podporu a rozvoj malého stredného
podnikania- Slovenska agentiru pre malé stredné podnikanie Slovak Business Agency, v
ktorej sa realizuji viaceré projekty na podporu start-upov. Spolupraca SBA s investormi a
inymi relevantnymi partnermi by mala viest k vzniku viacerych subjektov a iniciativ
zameranych na podporu start-upov na Slovensku.

V roku 2015 predstavila Vldda Slovenskej republiky v spolupraci s ministerstvom
financii, ministerstvom hospodarstva, ministerstvom Skolstva a Slovak Business Agency
koncepciu pre podporu startupov a rozvoj startupového ekosystému na Slovensku. Schvalila
program, ktory ma startupom ul’ahCit’ Start a fungovanie, vzorom pre tento program sa stali
krajiny, ktoré sa vyrazne podielaji na vzniku startupov. Medzi ne patria Vel'k4 Britania,
Estonsko, Izrael, a Skandinavske krajiny.

Na Slovak Business Agency je naviazany Narodny holdingovy fond s.r.o. Ide o
Specializovani dcérsku spolo¢nost” Slovak Business Agency, ktord implementuje podporu
najmd podpory rastovo orientovanych podnikatel'skych projektov formou poskytovania
rizikového kapitalu (vkladu do =zdkladného imania spolo¢nosti), usmeriiuje c¢innosti
jednotlivych fondov tak, aby sa stimuloval rozvoj sektora malych a strednych podnikov na
celom uzemi Slovenskej republiky obhospodaruje fondy priamo pod riadenim spolo¢nosti
(bez pravnej subjektivity) a fondy, do ktorych spolu s narodnym holdingovym fondom
investovali kapital aj sukromni investori - Slovensky rastovy a kapitalovy fond, Slovensky
rozvojovy fond Fond seed capital a Fond inovacii a technologii .

Vlada iniciovala aj vytvorenie a realizdciu samostatného Programu na podporu start-
upov zameran¢ho na finan¢nt i nefinanéni podporu startupov v Slovenskej republike a
vytvorenie Schémy na podporu startupov.

Okrem $tatom zaloZenych a podporovanych subjektov moéZu slovenské startupy ziskat
zdroje aj z komeréného prostredia t.j. od jednotlivych tzv. Anjelskych investorov. Patri sem
napr. Klub podnikatel'skych anjelov Slovenska, tdto neformalna iniciativa, zdruzuje
podnikatel'ov a manazérov, ktori chcli svoj kapital a skisenosti investovat do potencidlne
uspesnych napadov.

Podobnou iniciativou je 42Angels, ktora je neformalnym zdruZenim skusenych a
spesnych IT podnikatelov zo Slovenska a Ceska. Ich oblast zaujmu sa ststred’uje na
technologické startupy.

Dalsimi zdrojmi podpory pre inovativne startupy v podmienkach Slovenskej republiky
su Specializované stkromné podnikatel'ské subjekty zamerané na podnikanie a podporu v
oblasti rizikového kapitalu napr. Neology Ventures fondy. Zameriavaju sa najmé na investicie
v oblastiach informa¢nych a komunika¢nych technologii, energetiky a medicinskej
diagnostiky. Neology Ventures podnikatelom poskytuje zarodo¢ny a rozbehovy kapital
Medzi priklady uspesnej podpory a spravy v ramci Neology ventures mozné uviest’ slovenské
startupy ako su Profifox, Crop-tech ¢i Piano média'.

Okrem toho je mozné financovanie prostrednictvom inovativneho financovania, tzv.
crowdfunding. Vyuzivaju sa na to portaly, vo svete napr. Kickstarter &i IndieGoGo,v Ceskej a
Slovenskej republike su to www.startovac.cz, www.ideastarter.sk, www.marmelada.sk.
Priebeh tohto financovania je taky, Ze dany projekt si stanovi ciel’ na vyzbieranie urcitej sumy
a datum, do ktor¢ho ma byt vyzberana. Ak sa stanovena suma nevyzbiera, peniaze I'ud’om,



http://www.startovac.cz/
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ktori projekt podporili sa vrati. V pripade ziskania stanovenej sumy, odmena sa bude odvijat’
od vysky darovanej sumy. Podporovatel’ nesie riziko, ze projekt nebude fungovat’ podl'a jeho
predstav, ze nebude nalezite funkény, ¢i dokonca vysledny produkt nikdy nevznikne.

Material a metody

V ramci tohto prieskumu bol vykonany terénny dotaznikovy prieskum, v troch fazach.
V celom projekte sme sa sustredili na vznik podnikatel'ského napadu, jeho rozvijanie, timova
pracu, ekosystém. Skiimané startupy mali predstavu, ¢o chct robit’, v mnohych pripadoch sme
videli nadSenie zo vzniknutej myslienky, naddej na uspech a rozvoj. Tato predstava ich do istej
miery posuvala dopredu, nasim cielom bolo skiimat, akd je skutocnost’. Napriek tomu, Ze
niektor¢ startupy boli netspesné, toto skiimanie je prinosom, pretoze umoznilo nahliadnut’ do

konkrétnych startupov v ich realite.

Vysledky prace a diskusia

V naSej cCasti projektu VEGA sme sktmali ekosystém, druh aintenzitou miery
podpory skiimanych startupov. Skimanie bolo rozdelené do troch faz.

Mieru podpory sme Skalovali nasledovne: 1- minimalna, 2-nizka, 3- vyhovujuca, 4-
uspokojivd, 5- vynikajuca. Hodnotili sme podporu od: 1. vacSich podnikov, 2. verejnej
a Statnej spravy, 3. startupovej scény, 4.investorov.

V prvej faze bolo skiimanych 72 subjektov. V priemere ako najnizs$iu mieru podpory
videli podporu od verejnej a Statnej spravy a ako najvyssiu mieru podpory videli podporu od
starupovej scény. Druha faza mala th istG vzorku startupov, ale bolo ich o jeden menej, teda
71. Tento rozdiel je nepatrny a neovplyvnil relevantnost’ vysledkov komparacie oboch faz.

1.Podpora startupov zo strany vicSich existujucich podnikov

K tejto forme podpory sa v prvej faze blizsie vyjadrilo 41 startupov z celej vzorky, ¢o
predstavuje 56,94 %. V druhej faze sa konkrétne vyjadrilo iba 8 startupov, tj. 11,26 %.

V prvej faze vyskumu skimané startupy hodnotili mieru podpory od véacSich
existujicich podnikov priemernou znamkou 2,30.V druhej faze bolo priemerné hodnotenie
vyssie, predstavovalo znamku 2,73.

Celkové hodnotenie miery podpory od vécsich podnikov a ich porovnanie v oboch
fazach je uvedené v tabul’ke 1.

Miera podpory Vv prvej faze pocet startupov % podiel
minimalna 24 33,33
nizka 20 27,77
vyhovujlca 15 20,83
uspokojiva 8 11,11
vynikajtica 5 6,94

Miera podpory Vv druhej faze pocet startupov % podiel
minimalna 15 21,12
nizka 16 22,53
vyhovujuca 18 25,32
uspokojiva 17 23,94
vynikajuca 5 7,04

tab.1 Miera podpory startupov od véésich podnikov




Ak zhrnieme konkrétne pripomienky a nazory startupov k podpore zo strany velkych
podnikov Vv prvej faze minimalnu ¢i nizku podporu videli v nezaujme ¢i neochote velkych
podnikov, problémovej komunikacii s nimi ¢i v ich formalnom pristupe. Niz§ia podpora sa
prejavila len na Urovni obchodnej spoluprace, inde bol zaujem o odoberanie véacSieho
mnozstva, nakoniec vSak i§lo len o odpozorovanie napadu. Respondenti sa tiez vyjadril, ze
zatial’ ich nikto neoslovil, so Ziadnou vac¢Sou firmou nenadviazali spolupracu, nezaoberali sa
podporou, venovali sa iba kontaktom s distribu¢nymi partnermi.

Na druhej strane nezdujem bol zo strany samotnych startupov, nevyhl'adavali podporu
¢i pomoc, podporu neocakavaju.

Vyhovujuca, uspokojivd a vynikajica podpora predstavovala pomoc, najmi
Vv zacCiatkoch, poradenstvo, mentoring, rady, kontakty. Pomoc sa prejavila aj v tom, ze mali
nizSie najomné, prave preto, ze su startup a zdarma im boli poskytnuté nejaké priestory
navyse, taktiez dodavatelia softvéru a komponentov poskytli im zlavu preto, Ze ide o startup.
Podpora sa prejavovala v ustretovosti dodavatel'ov, potencidlnych odberatel'ov (konkrétne
reStauracii), zaujme zo strany materskej firmy

Startupy spolupracovali s Oracle, Accenture, najvacsiu podporu mali od Startup Studia
KPMG ale aj Amazonu, ktory vytvoril vhodné kontakty s potencidlnymi zédkaznikmi, ktori im
davaja spitna vizbu. Dalej konkrétnymi podporovatelmi boli O2 Telefonica, Egon & investor
Tempest , Slovensky Google, PwC, Unia nevidiacich, Telecount — nadécia pre socialne
projekty aj nadacia pre sukromnu sféru KPMG. Podpora spocivala aj v grantoch, poradenstve,
pripomienkach Kk rieSeniam ¢i suplovani roly zakaznika.

V druhej faze bol zo strany startpov pozitivne hodnoteny :
ekontakt s potencialnymi zakaznikmi, ktori davaju spédtnu vézbu a podla ich pripomienok
sratup upravuje svoj produkt
eponuka financovania, ponuka odkupenia pri exite
eponuka partnerstiev, distribicie, biznis developmentu, pomoc poradcov, (advisorov), ktori
pontikaju podnikatel'ské kontakty, aj ked’ mnohé z nich st neproduktivne.
ezaujem zo strany technologického parku v Bulharsku
eponuka od smart investorov, ktori si v§imli ich vykon, ¢o bolo konkrétne pripade starupu
Vectary
ezaujem zo strany akceleratora Flemio
estarostlivost’ poskytovana od Neulogy
eponuka spoluprace od KPMG,
einvesticie od hlavného investora- Webnode

2.Podpora startupov od verejnej a Statnej spravy

Mieru podpory od verejnej a statnej spravy blizSie komentovalo 36 startupov, ¢o
predstavuje 50 % respondentov, v druhej faze to boli iba 2 startupy, teda 2,81 %. Priemerna
miera podpory zo strany Statneho a verejného sektora bola v prvej faze podl'a respondentov
1,76 . K ur¢itému posunu doslo iba v tom, Ze mierne klesla minimalna podpora, zmenila sa na
nizku a zaroven mierne klesla uspokojiva a vyhovujiuca podpora, ale v celkovom hodnoteni
k zmene v druhej faze nedoslo, priemer bolo temer totozny s prvou fazou, predstavoval 1,77.

Komplexné vyjadrenie miery podpory startupov zo strany verejnej a Statnej spravy je
sustredené v tabulke 2.



Miera podpory Vv prvej faze pocet startupov % podiel
minimalna 47 65,27
nizka 7 9,72
vyhovujica 8 11,11
uspokojiva 8 11,11
vynikajuca 2 2,77

Miera podpory v druhej fize pocet startupov % podiel
minimalna 40 56,33
nizka 16 22,53
vyhovujlica 7 9,85
uspokojiva 7 9,85
vynikajliica 1 1,40

tab.2 Miera podpory startupov od verejnej a statnej spravy

V podpore od verejnej a Statnej spravy V prvej faze startupy videli problémy v
mnozstve legislativnych obmedzeni a prekazok v podnikani, priliSnej komplikacii
a byrokracii, nutnosti mnohych povoleni, komplikovanych daniach, G¢tovnictve, odvodoch.
Ako konkrétne priklady prekdzok uviedli napr. komplikovanu registraciu platby DPH
(neakceptovanie zahrani¢nej faktary z formalnych dévodov, mala inu Struktaru ako vyzaduje
slovenska legislativa.)

Dalej sa vyjadrili, Ze sa nestretli so zdujmom §tatu, vzt'ah k startupom je rovnaky ako
ku kazdému inému podniku, komunikacia s prislusSnymi Gradmi je zlozitd. Konstatovali, ze
podpora podnikatel'ského prostredia je slaba.

Nizka miera podpory sa podla respondentov prejavovala v tom, Ze:
evelké mnozstvo podpory je zamerané na l'udi, ktori bud’ nemaju Zziadne skusenosti
V podnikani,
eprivela akcii prebieha iba Vv Bratislave, pomohlo by rozptylenie podpory aj do inych
regionov.

Vyhovujlca miera podpory sa prejavila v:
epodpore od SAV, ako aj univerzity, kde sa uskutocnil startup weekend, ¢i Ustretovosti pri
komunikacii, organizovani otvéracich akcii.

Uspokojiva podpora bola podl'a startupov v Gcasti na vystavach s podporou SBA,
konferencie s podporou Startup Sharks a SBA, spolupraca so SARIO — rozvoj zahrani¢nych
vztahov, podpora bola aj zo strany ministerstva hospodarstva- ucast na konferencii
Vv zahrani€i, ¢i umoZnenie pracovnej cesty do zahranicia. Ocenili podporu zo strany SBA a
podporu a pomoc zo strany STU.

Vynikajuca podporu vyjadril startup Profiveg, zamerany na sektor pol'nohospodarstva.
Podarilo sa im ziskat' prispevky z eurofondov na podporu pol'nohospodarstva v Slovenskej
republike. Tento prispevok pokryl vsetky naklady spojené s nakupom technologii a ich
instalaciou ako aj vSetky vstupné suroviny nevyhnutné na produkciu. Vyska prispevku je 50
000 Eur z ktorého odcerpali 6000 Eur.

Naslo sa aj neutrdlne stanovisko, Ze nemaji Ziadne skusenosti, ani dobré ani zlé,
taktiez vyjadrenia, Ze okrem startu-weekendu, ini pomoc nehladali ¢i zatial o granty
neziadali. Paradoxne, ako vynikajuca podpora, bolo konStatovanie, ze ziadnu podporu
nevyhladavali a ze podpore zo Statnej spravy sa snazia vyhybat a nevyuzivat ich sluzby.
(Martinus).

V druhej faze sa vyskytli problémy so schvalovanim licencii. (Besteron)

Pozitivne bola hodnotend podpora od SBA, v rdmci jej podporného programu pre
startupy im boli preplatené cestovné a vlozné naklady pri Gc€asti na zahrani¢nej konferencii.
Bola aj podpora od Agroinstititu, ktory sa vSak zatial’ nezaobera zdokonalovanim produkcie



a hl'adanim novych pouzitelnych materialov.(Profiveg- po Konzulacii s marketingovymi
odbornikmi zmena nazvu na MicroVeg).

TaktieZ Ministerstvo zahrani¢nych veci pomaha s kontaktmi a snazi sa o to, aby sa
podniky dostali do zahranicia, kde si ambasady. (Croptec)

V druhej faze sme sa, na rozdiel od prvej fazy, osobitne zamerali na podporu zo strany
vysokych §kél. Vysledok bol do urcitej miery sklamanim, napriek rozmanitym deklaraciam
0 podpore zo strany vysokych §kol, pomoci podnikatel'skému prostrediu, ako aj zdujmu zo
strany startupov tato podpora bola velmi slaba, predstavovala priemer 1,60.Konkrétne sa

k tejto forme podpory vyjadrilo 11 respondentov.

Zistenia sme zhrnuli do tabul’ky 3.

Miera podpory pocet startupov % podiel
minimalna 38 53,52
nizka 20 28,16
vyhovujlica 7 9,85
uspokojiva 5 7,04
vynikajlica 1 1,40

tab.3 Miera podpory startupov od vysokych $kol

Minimalna podpora predstavovala to, Ze vobec neregistrujii podporu od vysokych
$kol. Negativne jeden zo startupov 0znacil skutoc¢nost’, Ze, jeden z Clenov timu startupu bol
doktorand na TUKE, mal vSak tam problémy kvdli tomuto projektu. (Croptec). Uvedené je
prekvapujuce, lebo TUKE inde vyznela pozitivne.

Nizka podpora bola v tom, Ze aj ked’ startup vynaklada iniciativu na spolupracu,ale
odozva je vel'mi slaba.

Vyhovujuca podpora je pomoc jedného z pedagégov z mediciny pri tvorbe népadu
(Lifeclick). Uspokojiva a vynikajiica podpora bola od Zilinskej univerzity, podpora od UCM
Trnava, Univerzity Komenského Bratislava, TUKE ( startup je ¢lenom SratUp Centra
TUKE), od STU- sucast’ INQB. Jeden zo startupov ma partnerstvo s univerzitou v Taliansku.
(Appendino)

3.Podpora od startupovej scény

Formu podpory od starupovej scény v prvej faze konkretizovalo spolu 43
dopytovanych startupov, ¢o predstavuje 59,77% z celkového poctu skumanych startupov,
mieru podpory v druhej faze komentovalo iba 11 startupov, ¢o predstavuje 15,49%. Formu
podpory od startupovej scény v prvej faze respondenti ohodnotili priemernou zndmkou 3,18.
Ani v druhej faze nedoslo k vyraznej zmene, priemer predstavoval hodnotenie 3,15. Tu tiez
doSlo k zmierneniu minimalnej podpory na nizku. mierne sa zvysila uspokojiva a znizila
vynikajuica.

Sthrnné hodnotenie je znazornené v tabul’ke 4.

Miera podpory Vv prvej faze pocet startupov % podiel

minimalna 11 15,27

nizka 7 9,72

vyhovujlica 20 21,77

uspokojiva 25 34,72

Rozhranie medzi uspokojivou a 1 1,38
vynikajicou

vynikajlica 8 11,11




Miera podpory Vv druhej faze pocet startupov % podiel
minimalna 8 11,26
nizka 10 14,08
vyhovujica 21 29,57
uspokojiva 27 38,02
vynikajlica 5 7,04

tab.4 Miera podpory startupov od startupovej scény

V prvej faze startupy negativne hodnotili, ze sa vacSina startupového diania odohrava
v Bratislave a inde nie je az tol’ko prilezitosti.

Niektori sa vyjadrili, Zze sami neprejavili zdujem, aktivne sa nezapajali do startupove;j
komunity, nevyhladavali iné startupy, ani akcie zamerané na podporu startupov, resp. sa
nezapajaju, ale v budiicnosti to hodlaji urobit’.

PozitivnejSie hodnotili startupové sutaze, povazuju ich za vhodnu prilezitost’ na
ziskanie penazi. ako aj moznost’ prezentacie a reklamy.

Zazneli aj vyjadrenia, Ze nemaju zdujem o startupovi scénu ako st inkubdtory, idd si
vlastnou cestou, ako aj to, Ze maju od zaciatku vysSie ambicie a preto nehl'adali investorov
a podporu na domacej startupovej scéne, alebo Ze st vyvojom pred startupmi s ktorymi sa
nachadzaju v jednej budove, takze skor oni podporuju tieto startupy.

Ako niz$iu miera podporu respondenti oznacili dobré ceny za prenajom v priestoroch
Eastcubatoru, pretoze su startup, dobré kontakty, komunikaciu s Neulogy, ako aj to, ze su
sucastou startup centra TUKE, v ramci ktorého mozu vyuzivat’ priestory centra, poskytuju im
konzultacie a ak potrebuji, pravidelne mézu prezentovat’ vysledky pred odbornikmi, ako aj
to, Ze rozbichaju ziskanie podpory od Impact Hub.

Urcité problémy jeden zo startupov videl v tom, ze hoci su stcastou zahrani¢ného
akceleratora, dokonca mali mentora z USA, ktory im pomohol, ziskali zaujimavé kontakty,
ale v ramci akceleratora je velka konkurencia.

Vyhovujuca, uspokojiva a vynikajiica podpora sa prejavuje v :
ementoringu, know how, poradenstve, prednaskach podpore, pomoci, kontaktoch,
skusenostiach, vytvarani kreativneho priestoru v coworkingu, dobre fungujlicej spolo¢nej
startupovej komunite, komunikacii s inymi startupmi
emarketingu, moznosti prezentacie na webovych portaloch, startupovych eventoch, zapajani
do startupovych akciach, réznych sutaziach, workshopoch pre startupistov startupovych
sut’azi, propagacii, zdiel'ani Gspechov a aktivit cez socialne siete, ti¢asti na
epozitivne st vnimané motivaéné prednasky od réznych asociacii a institacii ako napr. SBA,
KPMG.

Kladne hodnotia konkrétnu podporu zo strany the Spot, Startup Awards, Connect
coworking,s Impact Hub, SBA, KPMG Neulogy, Connect coworgingu, (priestory,
poradenstvo) aj od akceleratora Flemio ¢i Zilinskej univerzity, Eastcubatoru, TUKE.

Podrla niektorych vyjadreni stretnutia s l'ud'mi zo startupovej scény boli vzdy prinosné,
vhodne sa delili o sktisenosti a rozvijalo sa vzajomné poradenstvo, je to dobra komunita, kde
si kamaratske vztahy a funguje praca za vymenu, ini by privitali va¢§iu a pomoc a podporu aj
od vysokych §kol a univerzit, najmé, mentoring.

V druhej faze za nizku podporu jeden zo startupov oznacil to, ze hardverové startupy
nemaju tol’ko podpory a moZnosti ako soft a aplikacie. (Croptec).

Pri oznaceni podpory ako vyhovujucej sa jeden zo startupov vyjadril, Ze podpora
startupovej scény sa zameriava najmi na zaciatoné fazy startupu, ale oni by ocenili aj
podporu a poradenstvo Vv neskorsich fazach. (Fosali)

Ako uspokojiva a vynikajuca podpora boli hodnotené prednasSky, stretnutia,
poznavanie, podujatia, kontakty, startitup, refresher, neformélna komunikécia na zéklade
osobnych znamosti. Priaznivo bolo hodnotené, ze statupova scéna je mala, v komunite sa
vSetci poznaju, debatuju a pomahaju si.




Za konkrétne pozitivum bola oznaCend spolupraca s akceleratorom Flemio,
Rubilaxom, ako aj ti€ast’ na konferencii Startup or Shudown.

Zazneli aj vyjadrenie, ze v minulosti vyuzivali poradenstva, boli aj sucastou
akceleratora JIT STARCUBE, ale v sucasnosti ziadnu podporu nemaji ani ju nevyuzivaja.

4. Podporu od investorov blizSie vymedzilo 39 startupov, Co predstavuje 54,16% zo
vSetkych skamanych startupov, v druhej faze to bolo iba 9, ¢ize 12,67%. Miera podpory
predstavovala priemernt hodnotu 2,98, druhej faze bol priemer vyssi, dosiahol znamku 3,25.
Teda urcity néarast podpory sa prejavil prave tu. Sthrnné hodnotenie je v tabul’ke 5.

miera podpory V prvej faze pocet startupov % podiel
minimalna 18 25
nizka 7 9,72
vyhovujlica 18 25
uspokojiva 16 22,22
vynikajuca 13 18,05
miera podpory v druhej faze pocet startupov % podiel
minimalna 11 15,49
nizka 13 18,30
vyhovujlica 18 25,35
uspokojiva 16 22,53
vynikajlica 13 18,30

tab.5 Miera podpory startupov od investorov

v

podpory videli podporu od verejnej a Statnej spravy a ako najvy$$iu mieru podpory videli
podporu od starupovej scény. V druhej faze sa poradie zmenilo, za najvySSiu mieru
respondenti oznacili podporu od investorov aaj tu bola ako najniz§ia hodnotena miera
podpory od Statneho a verejného sektora, pricom sklamali aj vysoké Skoly.

Miera podpory a priemerné hodnotenie je zobrazené v tabul’ke 6.

Poradie danej formy podpory Vv prvej faze

Priemerné hodnotenie

startupova scéna 3,18
investori 2,98

vicsie existujuce podniky 2,30
verejna a Statna sprava 1,76

Poradie danej formy podpory v druhej faze

Priemerné hodnotenie

investori 3,25
startupova scéna 3,15
viacsie existujuce podniky 2,73
verejna a $tatna sprava 1,77

Tab. 6 Priemerné hodnotenie jednotlivych foriem podpory

Podl'a odpovedi startupov Vv prvej faze sa minimalna podpora prejavovala v tom, Ze sa
investora nepodarilo ziskat’, hoci spociatku prejavil zaujem.

Na druhej strane ani podporu investora nehl'adali, nezaoberali sa tym, nikto ich
neoslovil, do budicna planujl sa na investora obratit’.

Nizka miera podpory predstavovala to, Ze zakladatelia cakali velkli podporu zo
vsetkych stran, ale podpora bola pomerne mala, a to napriek tomu, ze boli jedinym portalom
na Slovensku, ktory sa venoval danej téme. (Startitup)




Vyjadrili sa aj, ze nemaju slovenského investora, pretoze tito maji Standardne
prisnejsie zmluvné podmienky(zahrani¢ni pozaduji 6% a slovenski 25%) a je to aj pomerne
pomaly proces.(Decent).

Vyhovujuca, uspokojiva a vynikajiica miera podpory sa prejavovala v :
epomoci s podnikatel'skym modelom, marketingu, kontaktoch, finan¢nej pomoci,
poradenstve, spolupraci s anjelskym investorom, je vyhovujica, oslovenie inych investorov
planuje jeden zo startupov az ked’ bude mat’ prvych platiacich zakaznikov.
epomoci pri realizacii napadu a pri zostavovani timu.
ekonkrétnej pomoci s recyklaciou dreveného odpadu s, interiérovym a exteriérovym
dizajnom, s vyrobou recyklovaného nabytku a doplnkov.
efinan¢nej pomoci.

Napriek pomoci apodpore Vjednom pripade investor poskytuje financie, ale
ovplyviiuje aj smerovanie podniku, inde bola snaha sa zapajat’ do riadenia startupu, ¢o jeho
zakladatel' nehodnoti pozitivne, pretoze to prinieslo konflikty a neporozumenie. Maju totiz
maju trochu rozdielne pohl'ady na podnikanie a startupy.

Vyborni pomoc a seridzne poradenstvo poskytuje Wayra a Neulogy, Flemio, Danubia
Tel, startupy kladne hodnotia aj podporu a pomoc od Deutche Telekom.

Podl'a vyjadreni startupov finan¢na podpora je vhodnd, ale popri nej je dolezity aj
mentoring, ktory bol zo zaciatku slaby, postupne sa to vSak zlepSuje ddlezitejsSie ako financie
je poradenstvo, skusenosti, networking.

V druhej fdze ako minimélna miera podpory bolo uvedené, ze neplanuju vyuzit
podporu investorov, vyuziji bankovy tver, ako nizka miera podpory bolo oznacené to, Ze sa
tazko hladaju investori @ ziskavaju financie.

Uspokojiva miera podpory spocivala vo forme poradenstva, finan¢na bola v minulosti,
ako aj podpora od akceleratora a investora Flemio, i ked’ nie st pren prioritni, ¢i podpora od
Neulogy. Vynikajucu mieru podpory poskytuje Neulogy a Wayra, t4 vSak zachovava
neutralny postoj.

Sukromné osoby Casto za poskytnuté financie ziadaju protihodnotu, napr. podiel na
equity, zisku a pod.

Vyrazné rozdiely v podpore startupov v prvejfaze vocidruhej faze sme
nezaznamenali. V oboch fazach startupy podl'a predpokladov nedoveruju podpore od Statu
a verejnych institacii. Z vysledkov vyplnilo, Ze pozadovali a aj o€akédvali vyrazne vysSiu
podporu od univerzit a vysokych 8kol, ale nastalo rozcarovanie. Napokon, ani my sme
neocakavali taku nizku podporu.

Vicsiu doveru maju voci investorom a starupovej scéne, v druhej faze sme ocakavali
rozvinutej$iu podporu a spolupracu.

Zaver

Svet podnikania je dynamicky, nevyspytatelny a naro¢ny. VSetko Vv nom, teda aj
startupy, maju svoje limity a zlyhania, mnoh¢ sa daji vsak eliminovat’ vytvorenim vhodne
nastavenych podmienok podpory a rozvoja, ¢o je prave ulohou celého startupového
ekosystému.

Z vysledkov, najmi v druhej faze, 1 ked bola podpora o nieco vysSia, badat’ vSak urcité
sklamanie, najma to, Ze podpora nie je takd intenzivna, ako startupy ocakévali a znizil sa aj
pocet podporovatel'ov. Startupy ju nevnimaju tak pozitivne a intenzivne, ako sme ocakavali.

Na druhej strane, niektoré statrupy ju ani nevyhl'adavaju, hl'adaji svoju cestu, nechct
byt zavisli €1 zaviazani, a mnohokrat st znechuteni zjej byrokratickosti formalnosti,
neefektivity, neucelnosti, ¢i straty Casu. Teda je otazkou, ako sa bude stratupovy ekosystém
vyvijat’, zapajat’ do diania, ako bude podpora statupov d’alej pokracovat’, ¢i bude pruznejsia,
adresnejSia, kvalitativnejSia aké prinesie efekty. Otvara sa aj otdzka, ako budi samotné



statupy vnimat’ podporu, reagovat’ na iiu, podavat’ podnety, spatnti vizbu a ¢i sa jej samotné
viac otvoria. Téma startupov si jednozna¢ne vyzaduje hlbsie a dlhsie skimanie.

Prispevok bol skoncipovany v ramci projektu VEGA ¢.1/0019/15 s nazvom Podnikatel'ské
modely a podnikatelské stratégie startupov.
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