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Abstrakt: Cielom prispevku je na zaklade teoretickych vychodisk doméacich a zahrani¢nych
autorov vymedzit’ ulohu ob¢ana v komunalnej politiky a zmapovat’ moznosti jeho participacie
na nej Vvpodobe pripadovej Studie v podmienkach vybraného mesta Banska Bystrica.
Prispevok mapuje sucasni situdciu V moznostiach obcianskej participacie na zaklade
dostupnych informdcii zo Struktirovanych rozhovorov S predstavitelmi mesta a dat zo
sekundarnych zdrojov (programovych dokumentov, VZN, internetova stranka mesta a pod.).
V zavere prispevok sumarizuje silné a slabé stranky sucasnej situacie v meste Banska Bystrica
a navrhuje potencialne riesenia.
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Abstract: The aim of the paper is to define the role of a citizen in municipal policy with
reference to the approaches of domestic and foreign authors and to map the possibilities of
citizen participation in the form of a case study on the example of selected city Banska
Bystrica. The paper analyses the current situation in the possibilities of citizen participation
based on the available information from structured interviews with city representatives as well
as from secondary sources (strategic documents, legislative, website of the city, etc.). In
conclusion, the paper summarizes the strengths and weaknesses of the current situation in
Banska Bystrica and suggests potential solutions.
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Uvod

Zakladnou témou prispevku su moznosti obCianskej participacie v miestnych samospravach
Slovenskej republiky. lde o stale aktualnu problematiku, ktora je v stucasnosti opidtovne
vyznamne podporovand od roku 2011 vzhl'adom na pristipenie k medzinarodnej iniciative
Partnerstvo pre otvorené vladnutie. Jednou z jej priorit je vlada otvorend pre dialog, ktorej
sucastou je podpora participativnej tvorby verejnej politiky. Prispevok sa zameriava na
vymedzenie Ulohy obcana vkomundlnej politike na zdklade pristupov domacich
a zahrani¢nych autorov a nasledne mapuje moznosti ob¢ianskej participacie v meste Banska
na Slovensku. Prispevok Cerpa data zo Struktirovanych rozhovorov s predstaviteI'mi mesta
ako aj dat zo sekundarnych zdrojov (programovych dokumentov, VZN, internetova stranka
mesta apod.). Na zaver prispevku sumarizujeme silné a slabé stranky sucasnej situdcie
v meste Banska Bystrica a navrhujeme potencialne moznosti zlepsenia suc¢asného stavu.

Obc¢an a jeho tiloha v komunilnej politike

Obcan je klucovym aktérom verejnej politiky, ktory plni v procese verejnej politiky
nenahraditel'nt tlohu [2]. Jeho potreby a priania by mali byt zakladnym vychodiskom pri
formovani verejnej politiky [10], ¢im vlada predchadza vzniku socidlnych nepokojov
a ndsiliu. Zaroven su povodcom zdkladnych zmien v smerovani verejnej politiky, ktorych
potrebu vyjadruju Gcastou vo volbach aostatnych zdkonnych forméach obcianskej
participacie. Kazdy uvedomely obfan moéze vyznamne ovplyvnit® formovanie verejnej
politiky, fiou rieSent agendu a prijimané rozhodnutia [15].



Obcan je plnopravny ¢len Statu alebo politického spolocenstva Vv sulade s jeho zakladnymi
pravami a povinnostami. Pre ziskanie statusu obCana musia byt’ splnené urc¢ité podmienky,
ato nutné (nevyhnuté a povinné pre kazdého) a dostatocné podmienky (po ich splneni sa
stava obanom). Nutné podmienky st podmienky, ktoré musia existovat’ (napr. vek, povinna
Skolska dochadzka, pocet rokov pobytu v krajine a pod. Dostatoénymi podmienkami su
podmienky, ktorych splnenie je nutné pre nadobudnutie obc¢ianstva (napr. narodenie sa na
uzemi Statu a pod.) [11]. Byt obéanom ur€itej spolo¢nosti znamena prijat’ obc¢ianstvo, t. j.
,ur¢ity subor hodnoét, pravidiel a postupov, ktoré st podobné a rozsirené na vacsinu l'udskej
populacie. Ide najmd o pravne a mocensko-politické systémy, umoznujuce efektivnu
realizaciu usilia vymedzit' a garantovat’ zakladné prava a slobody Cloveka s ich stelesnenim
do ustavy a zakonov §tatu“ [9].

Kazdy obcan prichadza pocas svojho Zivota do styku s volenymi i nevolenymi predstavite'mi
verejnej politiky, ako na komunalnej, regionalnej i narodnej urovni. Obcania na jednej Strane
musia dodrziavat’ zdkony, rozhodnutia, regulacie, na strane druhej vystupuju ako voli¢i, a
zérovenn moézeme rozliSit' tretiu ,,najnovsiu“ dimenziu obcana ako zdkaznika, klienta,
spotrebitel’a, prip. nakupcu [16].

Prvé znaky v zmene vnimania postavenia oblana vo verejnej sprave, ako aj v miestnej
samosprave, sa objavuju v 70. a 80. rokoch 20. storo¢ia, ato v podobe New Public
Managementu (NPM) (Walton, 1986; Cohen a Brand, 1993; Gaebler, 1993; Lin 1996; Hood a
Peters, 2004) [17]. Doraz sa zacal klast na vytvorenie kontrolnych, monitorovacich
mechanizmov na zabezpeCenie transparentnosti vyuzivania verejnych prostriedkov
a spokojnosti obéanov. Zacali sa vytvarat’ podmienky na rozvoj konkurencie v zabezpecovani
verejnych statkov. V poslednych desatrociach ob¢an uz nie je vnimany len ako pouzivatel.
Postupne sa dostaval do pozicie zakaznika ato vdaka uplathovaniu manazérsko-
orientovanych pristupov vo verejnom sektore v 90. rokoch 20. storocia (Albrecht, 1988;
Barzelay, 1992; Swiss, 1992; Gore, 1993; Fountain, Kaboolian a Kelman, 1993; Radin
a Coffee, 1994; Barzelay, 1994; Barnes, 1995; Bogumil, 1997) (Schellong, 2009, s. 326).
V poslednom desatroci sa dokonca obcan dostava do roly spoluproducenta verejnych sluzieb.
Aktivne sa stava sucastou vyrobného procesu, resp. procesu poskytovania sluzieb. Aj ked
koncept koprodukcie sa rozvija uz od 80. rokov 20. storocia (napr. Barber, 1984; Walzer,
1988), jeho vyznam rastie vzhl'adom na preukazanu zavislost’ produkcie od ¢asu a ochoty
zakaznika. Koncept koprodukcie sa spdja najmid s aktivnym zapdjanim obc¢anov do rieSenia
verejnych zaleZitosti a poskytovania sluzieb [14]. Niekedy sa oznacuje aj aktivne ob¢ianstvo,
pretoze uspokojuje nielen materialne, ale aj symbolické a normativne o¢akavania ob¢anov [1].
Z pohl'adu verejnej politiky predstavuje vzt'ah medzi obanom a §tatom aktivnu interakciu pri
zapdjani sa do politického diania a rieSenia verejnych veci. Obcan participuje na riadeni,
sprave a kontrole veci verejnych. Ma mozZnost uplatiiovat’ svoje prava (najmé politické),
prispievat’ k hl'adaniu rieSeni problémov v spoloéenstve, ktorého je stastou, ale zaroven
musi niest’ za svoje rozhodnutia aj naleziti zodpovednost’ [6]. Ob¢an ako aktivna sucast
verejnej politiky prispieva k volbe dobrych rozhodnuti, efektivnemu vyuZzivaniu zdrojov
a posilneniu zodpovednosti za vyuZzivanie tychto zdrojov.

,Obciansku participaciu mozno vo vSeobecnosti definovat’ ako aktivnu ucast’ jednotlivcov na
rieSeni spolocenskych problémov a na spravovani verejnych zéaleZitosti — €1 uz sa odohrava v
ramci lokalnej komunity, konkrétnej spolocenskej organizacie, etnického ¢i narodného
spolo¢enstva alebo globalnej komunity* [5]. Obcianska participacia predstavuje sthrn
moznosti, prostrednictvom ktorych moze obcan vyjadrit’ aktivny postoj k verejnému dianiu, to
znamenad, aktivne sa zapojit' do rieSenia spoloCenskych zalezitosti a problémov verejného
zivota. Demokratickd forma vlady umoziuje jednotlivcom participovat’, t. j. spolupodielat’ sa
na verejnych zalezitostiach, ¢im im dava pravo realizovat’ tak svoj vlastny zaujem. Pritom



obanom nie je uloZena povinnost' aktivnej participacie, ak nie je angazovanost v jeho
vlastnom umysle [8, 9].

Za posledné desatroc¢ia doslo kK posunu vo vnimani tlohy obéianskej participacie. Nejde uz
len 0 moznost’ volit’ a byt voleny, ale aj o aktivne ovplyviiovanie a zapajanie sa do verejného
diania. PGsobnost’ participacie sa okrem politickej oblasti rozsirila na ekonomicku a socidlnu
oblast’. Odpoved na otdzku, ¢i vobec a akym spdsobom sa obcan mdze zapojit' do verejného
rozhodovania, zavisi vo vel'kej miere od autority, ktora ma vo svojich rukach kompetenciu
0 tejto otazke rozhodnut’.

Angazovanost’ ob¢anov v rieseni verejnych veci zavisi od kvality a charakteru participacne;j
snahy, teda toho, ¢i je participacia dobrovolnd a cielavedoma alebo len formalna
a konformnéa. Dobrovolnd a cielavedoma participacia predstavuje realizaciu vlastnej moci
(samospravy) obcana, a to prostrednictvom jeho pritomnosti na spolocnych zalezitostiach
a problémoch spolu s d’al§imi ob¢anmi. Tieto zalezitosti potom spdtne determinuji zivot
obCanov atak sa zvycCajne stavaju verejnymi, t. j. obCania o nich mézu spolo¢ne slobodne
a otvorene diskutovat’ a rozhodovat’ [20].

Nevyhnutnost'ou pre vyuzivanie moznosti ob¢ianskej participacie v spolo¢nosti je vytvorenie
pravneho ramca, ktory definuje formalne moznosti participacie, ale aj jej pravidla, prava
a povinnosti participujucich. V podmienkach Slovenskej republiky ide najmi o Ustavu
Slovenskej republiky, zakon o petiénom prave, stavebny zakon, zakon o obecnom zriadeni,
zakon o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredia (EIA) a d’alSie pravne predpisy [23].
Bianchi a Mikova [4] definovali tri zakladné moznosti obCianskej participacie, ktorymi su
diskusia v zmysle hl'adania spolo¢ného verejného zaujmu a poznanie vzajomnych suvislosti
medzi individudlnymi zdujmami ¢lenov komunity a zaujmami komunity ako celku; ucast’
verejnosti na rozhodovani (dodato¢né informovanie verejnosti; konzultovanie s verejnostou;
konzultovanie s reprezentativnymi skupinami; spolo¢né rozhodovanie s reprezentativnymi
skupinami; delegovanie rozhodovania na verejnost’ i reprezentativne skupiny) a komunitné
organizovanie, t. j. vytvorenie vlastného komunitného ,,hnutia® s lidrami, ktori sa aktivizuja
V pripade, ze politicko-administrativna autorita odmieta diskusiu s verejnostou. NajvysSia
uroven komunitného organizovania je masova demonstrativna aktivita.

Uplatiiovanie obcianskej participacie vytvara priestor pre rozhodovanie vo verejnej politike
reflektujace hodnoty, priania a poziadavky obcanov, preto jeho implementacia bude
realizovana efektivnejSie. Informovani a aktivni obCania st znakom otvorenosti vlady a dobré
vztahy s nimi st charakteristickou ¢rtou jej legitimnosti. Budovanie doveryhodnosti vlady vo
vztahu k ob¢anovi prispieva k aktivnemu obcianstvu a posilneniu demokracie [7]. Obc¢ianska
participacia zniZuje motivaciu hladania politickej renty, vratane jej korupénych foriem.
Prispieva k vicsej kontrole, ¢o vedie k zvySovaniu legitimity rozhodnuti verejného sektora
a zaroven ovplyviuje vysledok verejnej politiky [12].

V redlnych podmienkach sa moc obcana delegovanim Casto straca, a aj ked je obanom
legislativne umoznené spolupodiel’at’ sa na verejnych zélezitostiach, hlas obycajného ¢loveka
ma zvicsa nepatrny rozmer. Pre zvratenie tohto negativneho stavu v obcCianskej participacii sa
odporuca vytvorit vhodnii komunikaént stratégiu, prostrednictvom ktorej st obcania
informovani a majil moznost’ sa rozhodnut’, ¢i budli ovplyviiovat’ rieSenie danych verejnych
problémov. Nevyhnutné je prezentovat verejné problémy v rdoznych politickych,
ekonomickych, environmentalnych, kultirnych a d’al§ich nevyhnutnych suvislostiach pre
jasné a zrozumitel'né pochopenie podstaty problému ajeho pri¢in. Obcania musia mat
poznatky 0 moznostiach zvratenia, spomalenia, korigovania socialnych a rozhodovacich
procesov (napr. moznost odvolania sa vo&i rozhodnutiam). Castokrat vyhodnejsou
a ucinnejSou je participacia v ramci urcitej skupiny obcanov srovnakymi zamermi, t. j.
v koalicii, pripadne aj v kombindcii s otvorenym protestom a demonStrovanim verejného
zaujmu [3].



Obcianska participacia v Banskej Bystrici

Banska Bystrica je okresnym a krajskym mestom situovanym v Banskobystrickom Kkraji,
Vv centralnej Casti Slovenskej republiky. Mesto malo k 31. 12. 2014 79 027 obyvatel'ov
s klesajucou tendenciou v poslednych rokoch. Primatorom mesta je od roku 2014 MUDr. Jan
Nosko, ktory je v pripade nepritomnosti zastupovany dvoma viceprimatormi. Mestské
zastupitel'stvo sa sklada z 31 poslancov, ktori st voleni V Styroch volebnych obvodoch
zahtnajucich niekol’ko mestskych Casti. Prvy volebny obvod (Banskd Bystrica - centrum,
Majer, Uhlisko, Senica a Salkova,) zastupuje 7 poslancov. Druhy volebny obvod (Jakub,
Kostiviarska, Podlavice, Skubin a Ul'anka) zastupuju 2 poslanci. Treti volebny obvod (Sasova
a Rudlovd) ma k dispozicii 10 poslancov a Stvrty, t. j. najvicsi, volebny obvod (Radvan,
Foncorda, Ilia§, Kralova, Kremnicka, Rakytovce a PrSianska terasa) voli 12 poslancov.
K transparentnosti vo vztahu K poslancom mestského zastupitel'stva prispieva zverejnenie ich
emailovych a telefonnych kontaktov na poslancov a zriadené osobné poslanecké schranky.
Mestské zastupitel'stvo ma zriadeny ako iniciativny, vykonny a kontrolny organ mestsku radu,
ktora sa sklada z deviatich ¢lenov podla zastipenia politickych stran a hnuti v mestskom
zastupitel'stve. Poradnymi, iniciativnymi a kontrolnymi orgdnmi mestského zastupitel'stva st
komisie mestského zastupitel'stva. V sticasnom volebnom obdobi 2014 — 2018 je zriadenych
10 stalych komisii zameranych na r6zne oblasti pdsobenia miestnej samospravy a 1 docasna
komisia pre spracovanie navrhov volebnych obvodov pre volebné obdobie 2018-2022.
Clenmi komisii si poslanci mestského zastupitelstva a 56 neposlancov, prizvanych
odbornikov z praxe. Len jedna komisia nema Ziadneho ¢lena neposlanca, a to Komisia pre
ochranu verejného zaujmu pri vykone funkcie a preSetrovanie staznosti a najviac ¢lenov
neposlancov ma Komisia pre rozvoj mestskych ¢asti, t. j. 13, pretoZe ide najma o predsedov
obcianskych rad jednotlivych mestskych Casti [25].

Poslanci taktiez pdsobia v Styroch vyboroch mestskych Casti podl'a volebnych obvodov. Ide
0 organ zriadeny mestskym zastupitel'stvom pod posobnostou Komisie pre rozvoj mestskych
Casti, ktory reprezentuje zaujmy obyvatelov prisluSnych mestskych casti a podiela sa na
samosprave mesta. Vo vyboroch posobia ako ¢lenovia len poslanci mestského zastupitel'stva.
Vybory zriaduji ako svoj poradny orgdn obciansku radu za ucelom ucasti obyvatelov
prislusnej mestskej Casti na vykone samospravy mesta. V stcasnosti v Banskej Bystrici
posobi 15 obcianskych rad (4 v 1. volebnom obvode; po 2 v 2. a 3. volebnom obvode a 7 vo
4. volebnom obvode). Obcianska rada je zlozena z obyvatelov mesta s trvalym pobytom v
prislusnej mestskej Casti a zastupcov podnikatel'skych subjektov, ktori maju sidlo prevadzky,
resp. vykonavaji podnikatel'skii Cinnost’ v prislusnej mestskej casti [19]. Pocet ¢lenov
Vv obc¢ianskych radéch je rozli¢ny, pohybuje sa v rozmedzi od 5 do 21.

Pre zabezpecenie exekutivy ma miestna samosprava zriadeny Mestsky trad na cele
s prednostom JUDr. Martinom Adamcom a vzhl'adom na proklientsky orientovany pristup
k ob¢anom je jeho sucastou aj klientske centrum denne dostupné pre rieSenie agendy miestne;j
Samospravy.

Mesto je zakladatelom alebo zriadovatelom viacerych institacii, ato Zahradnickych
a rekreac¢nych sluzieb mesta, p. 0., 2 obchodnych spolo¢nosti. V piatich ma majetkovu cCast’.
Je sucast'ou 8 d’alSich pravnickych osob zriadenych alebo s ucastou mesta. Je zriad'ovatel'om
11 zékladnych $kol, zakladnej umeleckej Skoly, 27 materskych §kol a jedného centra vol'ného
Casu. Je Clenom 11 réznych asociacii a zdruzeni v oblasti regionalneho rozvoja a verejnej
spravy.

Mesto Banskd Bystrica ma ambiciu v nasledujucich rokoch rozvijat’ systematicky pristup
smart governance, tzv. inteligentného vladnutia, ktory je zaloZeny na aktivnej participacii
subjektov v izemi na rieSeni verejnych zalezitosti. Ide vSak o dlhodoby proces, ktory bude



postupne napliiany drobnymi &iastkovymi projektami. Vzhladom na Gasovii naroénost
implementacie povazujeme za vhodné posudit’ suCasny stav moznosti ob¢ianskej participacie.
Na =zaklade analyzy dostupnych informacii z internetovej stranky mesta a oficidlne
zverejnenych dokumentov mesta Banska Bystrica, pre zapojenie subjektov do verejnej
politiky st k dispozicii vSetky zakonné formy participacie. Ide najmé o ucast’ na komunalnych
vol'bach, miestne referendum, verejné zhromazdenia, peticie a verejné prerokovanie.
Komunalne volby sa uskuto¢iiuju v pravidelnych Stvorro¢nych intervaloch. Posledné vol'by
primatora a poslancov mestského zastupitel'stva sa uskuto¢nili v roku 2014. Od roku 1994 sa
ucast’ na komundalnych vol'bach pohybuje v rozmedzi od 32,55 % do 38,95 % zGclastnenych
v roku 2010 (38,95 %;).

Miestne referendum sa konalo v Banskej Bystrici len jedenkrat a to v roku 1996. Tykalo sa
osamostatnenia mestskej ¢asti Salkova. Aj ked’ miestne referendum naplnilo vietky zikonné
poziadavky, ktoré st nan kladené, dosial’ nebolo pravoplatne vykonané.

Zhromazdenia obyvatelov nie s Castym nastrojom vyuzivanym v podmienkach mesta
Banska Bystrica, aj ked ich upravuje samostatny pravny predpis VZN ¢. 179/2007
0 podmienkach organizovania a uskuto¢iovania verejného zhromazdenia obyvatel'ov mesta.
Podla evidencie mesta su dostupné zdznamy zo 4 zhromazdeni obyvatelov, ktoré sa tykali
problémovych oblasti Zivota mesta, a to vystavby na Fortnicke s G¢ast'ou 104 obc¢anov v roku
2007; zmien v katastralnych uzemiach Ulanka a Spania Dolina s udastou 6 obdanov v roku
2008; atraktivity Namestia SNP a Namestia Stefana Moyzesa s u¢astou 33 ob&anov v roku
2012 a vytvorenia novych mestskych ¢asti Foncorda a PrSianska terasa a urCenia ich nazvov
sucastou 21 obcanov v roku 2015. Vzhl'adom na pomer poctu ucastnikov k obyvatelom
Banskej Bystrice mozeme vidiet, Ze Gfast na verejnych zhromazdeniach je minimalna
a zZ pohl'adu ucastnikov nejde o vel'mi Gi¢inny nastroj zapojenia aktérov do verejného diania.

K zdkonnym ndstrojom patria aj peticie. Tie mesto rie§i pomerne pravidelne. Rozsah
ucastnikov peticie zavisi vo velkej miere od rieSeného problému a jeho dopadu na
obyvatel'stvo. Niektoré peticie maji skor charakter lokalnych problémov urcitych mestskych
Gasti, napr. peticie proti vystavbe malych vodnych elektrarni v Salkovej, Iliasi; peticie za
vyrub stromov, za zakreslenie nového prechodu pre chodcov. V niektorych pripadoch ide
0 komplexnejSie problémy spojené napr. s revitalizaciou Skolstva v meste aruSenim
zakladnych §kol. Aktudlne sa vroku 2017 rieSi peticia obyvatelov mesta za rieSenie
komplikovaného napéjania sa vyjazdu z mestskej Gasti Salkova na cestu 1. triedy 66 v smere
do Banskej Bystrice. Peticie moZno mestu predloZit’ aj elektronickou formou.

Verejné pripomienkovanie je prirodzenou sucastou schvalenia prijimanych programovych
dokumentov mesta ¢i pripravovanej legislativy. VacSinou je mozné uvedené zverejnené
dokumenty pripomienkovat’ elektronicky alebo pisomne do vopred stanoveného terminu. Vo
vybranych pripadoch ide 0 verejné prerokovanie programového dokumentu alebo legislativy
pocas zasadania mestského zastupitel'stva. Napriklad, takéto prerokovanie sa uskutoc¢nilo pri
schvalovani Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja na roky 2015 — 2023, zmenach
uzemno-planovacej dokumentacie a pod.

Vsetci zainteresovani aktéri na rieSeni verejno-politickych problémov sa mozu zucastiiovat
zasadani mestského zastupitel'stva podl'a svojho zaujmu, pokial’ st zasadania verejné. Pocas
konania zasadania je spravidla vyclenena polhodina na slovo pre verejnost’ ato v dobe od
12:00 do 12:30. Zasadnutie mestského zastupitel'stva sa zvolava podla potreby. Pozvanky na
zasadnutie zastupitel'stva su uverejnené na oficialnej stranke mesta a na uradnych tabuliach.
V pripade zaujmu obcania mdZu prenos zo zasadnutia mestského zastupitel'stva sledovat’
online prostrednictvom TV ESO.

Dalim nastrojom zapojenia aktérov do verejného diania su verejné diskusie. Nemaju taky
zavazny charakter ako verejné pripomienkovanie, avSak vytvaraju Sir$i priestor pre



participaciu subjektov vzhladom na to, Ze sa konaji zvy€ajne pred zacatim rieSenia
vybraného problému. V meste Banska Bystrica takto bola rieSend tvorba Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja na roky 2015 — 2023; tvorba Komunitného planu
socialnych sluZieb, problematika parkovania na sidliskach a pod.

Medzi néstroje a metddy komunikacie so subjektmi v izemi, najmé s cielom ziskat’ spdtna
vidzbu a prehl'ad o problémoch, ktoré je potrebné riesit’, sa vyuziva dotaznikovy prieskum
a anketa. Dotaznikovy prieskum sa vyuziva v meste Banskd Bystrica najmi so zdmerom
ziskania podkladov pre vypracovanie programovych dokumentov. Medzi posledné
realizované dotaznikové prieskumy mozeme zaradit' dotaznikovy prieskum pri tvorbe
Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja na roky 2015 — 2023. ISlo o dotaznikovy
prieskum medzi ob¢anmi a podnikatel'skymi subjektmi. Zucastnilo sa ho 422 obcanov a 103
podnikatel'ov. Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom Radni¢nych novin a elektronicka
podoba bola publikovana na internetovej stranke mesta [21]. Inym prikladom, je zber dat
V podobe $truktirovaného dialogu, ktory sa konal v roku 2016 k tvorbe stratégic pre mladez
pre Bansku Bystricu s poctom 602 respondentov vo veku od 15 rokov [22]; ¢i mapovanie
ob¢ianskych zdruzeni na izemi mesta prostrednictvom elektronického dotaznika v roku 2016.
Mesto v snahe zistit’ nazory ob¢anov a ostatnych subjektov, ktoré v tizemi pdsobia, realizuje
aj ankety prostrednictvom Facebookovej stranky alebo prostrednictvom internetovej stranky
mesta. Vzhl'adom na to, ze v roku 2017 sa mdze mesto pochvalit' titulom Eurdpske mesto
Sportu, ankety sa tykaju najmé urcenia popularnych Sportovcov, ktori mesto reprezentuju. Pri
anketach realizovanych na zdvazné témy zivota mesta je mozné odpovedat aj pisomne
hlasovacimi listkami v klientskom centre, elektronicky alebo prostrednictvom Radni¢nych
novin.

Komunitné organizovanie je novou progresivhe sa rozvijajicou formou participacie na
verejnej politike anajmid na rieSeni verejno-politickych problémov. V Banskej Bystrici
vzniklo prvé komunitné centrum v rok 2011 v mestskej Casti Sasova. Druhé komunitné
centrum vzniklo vroku 2014 v mestskej Casti Fon¢orda. Komunitné centra pdsobia vo
vlastnych priestoroch, ktoré ponukaju pre realizéciu aktivit obyvatel'ov mesta; organiziciu
roznych podujati, festivalov, besied, ¢i verejnych diskusii. Na svoje financovanie dostavaju
dotaciu od mesta, ale zaroven ziskavaji zdroje z menSich projektovych aktivit, od sponzorov
avela aktivit realizuji najmd prostrednictvom dobrovolnickych aktivit. Zriad’ovatel'om
komunitnych centier je mesto Banskd Bystrica. Obe centrd majui svoje vlastné facebookové
stranky. Vybrané informécie je mozné najst na internetovej stranke mesta, avSak nie su
pravidelne aktualizované.

Spolupraca s neziskovymi organizaciami Sa aktivne rozvija v meste uz od roku 2011.
Vyznamne k tomu prispelo zriadenie poradného a iniciativneho organu primatora a to Rady
primatora mesta pre mimovladne neziskové organizacie, ktorej uloha je koordinacia ¢innosti
a vzajomnej spoluprace mesta s mimovladnymi neziskovymi organizaciami so sidlom alebo
realizaciou aktivit v meste [18]. Prostredie mesta je pre pdsobenie obc¢ianskych zdruzeni
a ostatnych neziskovych organizécii vel'mi priaznivé. Oficidlne tu posobi 1014 obcianskych
zdruzeni a 56 inych neziskovych organizacii [13].

Medzi elektronické nastroje, ktoré mesto vyuziva pre zvySenie zdujmu subjektov o verejné
dianie a pre podporu ich participacie, patria diskusné férum, odkaz pre starostu a internetova
stranka mesta.

Diskusné forum predstavuje formu komunikacie medzi miestnou samospravou a subjektmi,
ktoré maju zaujem o informacie vo vybranej oblasti. Tieto oblasti pokryvajl Siroké spektrum
tém, ato: dane, poplatky a financie; komunalne sluzby; doprava v meste; vystavba
a urbanizmus; zivotné prostredie; mestskd policia; kulttra; Skolstvo; Sport; socidlne veci;
matrika a ohlasoviia poziaru; a otazky pre volenych zastupcov mesta. Pri vystupovani na
diskusnom fore je potrebné dodrziavat’ pravidla etického kodexu, napr. identifikovatelny



prispievatel’ do diskusie, inak poloZené otdzky nemusia byt zodpovedané. Prispevky musia
byt v sulade s dobrymi mravmi. Diskusné forum sice predstavuje relativne rychly pristup
k odpovediam predstavitelov samospravy, no prispevky su pridavané len sporadicky,
V niektorych pripadoch ide o niekolko rokov staré prispevky a niektoré aj, ked je autor
identifikovatel'ny, nie su dosial’ zodpovedané. Problémom je vSak aj dostupnost’ diskusného
foéra na internetovej stranke mesta. Je vel'mi naro¢né ho pri velkom pocte inych poloziek
V ponukovom menu vobec ndjst’.

Dalsou modernou formou komunikicie so subjektmi vuzemi je aplikicia
odkazprestarostu.sk. Ob¢ania majii moznost’ podat’ podnet priamo zo svojho mobilu alebo cez
internet a dolozit’ ho fotografiou. Ide najmé o upozornenie na nefunkcéné verejné osvetlenie,
zly stav chodnikov a ciest, na prekazajicu verejnu zelen a stromy, problematiku verejnych
sluzieb aVv menSom zastipeni problémy dopravného znacenia, opustené¢ automobily,
parkovanie a pod. Po nahlaseni miesta a problému by podnety mala d’alej riesit’ samosprava.
Od spustenia aplikacie v roku 2010 bolo podanych 635 podnetov, z toho je vyrieSenych 345
podnetov, 96 neriesenych podnetov, 172 podnetov je v rieSeni [26].

Sucastou interaktivnej komunikacie samospravy s aktérmi verejnej politiky by mala byt aj
prepracovana internetova stranka samospravy (Www.banskabystrica.sk). Moderné technologie
uz v sucasnosti poskytuju Siroké moznosti jej vyuzitia. Hlavné menu stranky sa nachadza vo
vrchnej &asti. Rozdeluje sa do kategorii titulka, mesto, ob&an, podnikatel’ a navstevnik. Dalgie
podkategérie sa nachadzaju v Pavom stipci na stranke v rozsiahlom ponukovom menu.
Internetova stranku mesta je mozné prezerat' aj v anglickom jazyku. Medzi pozitiva tejto
stranky moZeme zaradit’ jej farebné prevedenie, ktoré vystihuje farby v erbe a umiestnenie
erbu do hlavicky stranky. Negativom je neprehladnost a velké mnozstvo podkategorii
jednotlivych podstranok. RuSivym dojmom pdsobi aj velmi vel'ké mnozstvo reklamnych
banerov v avom aj pravom stipci na stranke. Za nevhodne zvoleny povaZzujeme aj format
pisma, ktoré je malé a podciarknuté, ¢o moze zapriCinit’ jeho zhorSenu Citatelnost’. Sucasna
stranka mesta sice patri medzi modernejSie, avSak ako sme uz poukazali na viacerych
miestach, je potrebné z nej urobit’ ur¢iti komunika¢nu platformu pre vSetky subjekty zapajané
do miestneho rozvoja, nielen obéanov a podnikatel'ské subjekty.

V ramci modernizacie samospravy mesto Banskd Bystrica zriadilo uz v roku 2013 sluzbu
iMesto zabezpecujucu elektronicki komunikéciu obyvatelov so samospravou. Hlavnym
zamerom tychto elektronickych sluZzieb mesta bolo ulahenie a zrychlenie komunikacie
obCanov s mestskym turadom, ako aj zrychlenie procesov zabezpeCovanych pracovnikmi
Mestského uradu. Dostupnych pre elektronické podanie bolo 36 réznych druhov Ziadosti
a zaregistrovanych bolo priblizne 400 aktivnych uzivatelov. Avsak, elektronizaciou verejnych
sluzieb prostrednictvom portidlu slovensko.sk, vSetky elektronické sluzby mesta Banska
Bystrica doii boli integrované a takto do urcitej miery zjednotené na Urovni miestnych
samosprav Slovenskej republiky.

Progresivne rozvijajucou formou participacie aktérov verejnej politiky je banskobystricky
participativny rozpodet. Riadi sa Statiitom participativneho rozpoétu mesta Banska Bystrica.
V minulosti mesto zapajalo obyvatel'ov do tvorby rozpoétu prostrednictvom verejného
prerokovania. V stcasnosti je Banska Bystrica po Bratislave a Ruzomberku tretim mestom,
ktoré vyuziva nastroj participativny rozpocet. Tymto sposobom chcelo vedenie mesta docielit’
najmé zainteresovanie verejnosti do rozhodovania o0 pouziti finan¢nych prostriedkov,
zvySenie transparentnosti, otvorenosti a efektivnosti fungovania mesta. Participativny
rozpocet by mal umoznit’ participaciu ¢o najvacSiemu poctu obyvatelov mesta. Zapojit' sa
moze kazdy obyvatel uz od 15 rokov.

Priebeh participativneho rozpoc¢tu zahfiia Sest’ krokov, a to vyhlasenie participativneho
rozpoCtu pre prislusny rozpoctovy rok, prvé diskusné forum, podanie navrhov, kontrola



navrhov, druhé diskusné férum a realizacia. Prehl'ad informécii o dosial’ realizovanych
roc¢nikoch participativneho rozpoctu zobrazuje tabulka 1.

V tabulke 1 vidime, Ze alokovana suma predstavuje priemerne 20 000 Eur na jeden rok
a podporené su 4 projekty. PocCet GiCastnikov hlasovania z roka na rok rastie, pocet podanych
projektov je premenlivy. Hlavnymi oblastami projektov su kultura, umenie, Sport a zelen.
V poslednom roku Kktymto témam pribudlo aktivne obcianstvo, verejné priestory
a vzdelavanie.

Tabul'ka 1 Participativny rozpocet v Banskej Bystrici v rokoch 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017
Alokovana suma 19713 € 19343 € 19343 € 30 000 €
Pocet predlozenych | 31 17 12 18
projektov
Pocet schvélenych | 4 5 4 6
projektov
Oblasti projektov Kultara, Kultara, zelen, | Kultira a | Aktivne
zelen, mladez, umenie, ob¢ianstvo a
Sport, historia zelen, Sport. | komunitny rozvoj,
mladez kultira a umenie,
Sport pre vsetkych,
zelen v meste a
verejné priestory,
vzdelavanie
Pocet  hlasujtcich | 382 470 505 Dosial
obcanov nezverejnené

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Kazdy predlozeny projekt musi koreSpondovat’ aspoii s jednou zo stanovenych priorit, musi
byt pred podanim prekonzultovany s predstavitelmi obcianskeho zdruZenia, musi byt
predloZzeny na predpisanom formuldri anasledne prezentovany na diskusnom fore
k projektom participativneho rozpo¢tu. Na zaklade prezentacie projektov, ako aj
informovanim Sa 0 nich na internetovej stranke participativneho rozpoc¢tu sa ob¢ania mozu
oboznamit’ s predlozenymi projektmi. Nasledne moZzu podla sympatii za jednotlivé projekty
hlasovat’ pocas jedného mesiaca bud’ priamo na verejnom prezentovani projektov alebo
Vv kontaktnom centre Mestského turadu Banska Bystrica. Informécie o financovanych
projektoch zvolenych obCanmi sa zvy€ajne nachadzaju na internetovych strdnkach mesta
Banska Bystrica a participativneho rozpo€tu, ako aj v Radni¢nych novinach, ktoré vydava ako
informacného spravodajcu mesto Banska Bystrica.

Pre realizéciu projektov v roku 2017 sa uskutocnilo v novembri 2016 prvé diskusné forum,
kde obcania navrhli aschvalili pit tematickych oblasti a maximalnu vysku pokrytia
nakladov na jeden projekt v sume 5 000 eur. Po podani a kontrole navrhov boli jednotlivé
projekty dostupné od 10. marca 2017 na internete v podobe brozury, kde sa o projektovych
zameroch mohli docitat’ vSetci zaujemcovia. Obyvatelia si mohli vybrat spomedzi
osemnastich podanych navrhov. Koordina¢na rada participativneho rozpoctu zrealizovala dna
23. 3. 2017 druhé diskusné forum, kde boli predstavené jednotlivé projekty a bol uskuto¢neny
zber aj prvych hlasovacich listkov. Néasledne mohli vSetci zaujemcovia hlasovat’ za jednotlivé
projekty do 13. aprila 2017, kazdy hlasujuci mohol odovzdat’ najviac Styri hlasy. V roku
2017 bude po rozhodnuti mesta podporenych az 6 vitaznych projektov, ktorymi su podujatie
Banskobystrické Sipy, t. j. organizacia lukostreleckych sitazi pre Siroka verejnost’
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dobudovanie relax zony pred obytnymi blokmi na Internatnej 13 — 23; Thrisko MladeZznici, t. .
projekt zamerany na vytvorenie bezpecnej a oddychovej zony v lokalite ihriska Mladeznicka
31-41; podujatie Banskobystrické festivalové LETO zamerané na organizaciu kultirnych
podujati, ktoré sa uskutoc¢nia na uzemi mesta od maja do augusta 2017; rekonsStrukcia
multifunkéného ihriska Aréna New Faces v mestskom parku a vybudovanie oddychovo-
relaxaénej cyklozony Tajovka [22].

Zaver

Stcasny trend podpory zapojenia verejnosti do rieSenia verejnych problémov vychadza
Z principov verejného vladnutia ako nového trendu v manazmente verejného sektora.
Participacia aktérov verejnej politiky na verejnom diani by mala byt sucastou kazdej
demokratickej spolo¢nosti a najzretelnejsie je mapovatel'na na lokalnej tirovni, teda na tirovni
miestnych samosprav, ktora je najblizsie k obcanovi.

Vybrany priklad z podmienok mesta Banskd Bystrica potvrdil snahu samospravy
implementovat’ okrem sucasnych foriem participacie, najmi zdkonnych a tradicnych foriem
participacie, aj nové nastroje aformy, akymi su participativne rozpocétovanie; mobilné
aplikacie, FB stranka, diskusné elektronické forum a pod.

Nedostatky je mozné identifikovat v tom, ze dosial samosprava nehodnoti vyuzitie
uplatinovanych nastrojov participacie a nedisponuje dostatoénymi datami pre ziskanie spétne;j
viazby od ich uZivatelov. Medzi slabé strdnky moZeme zaradit' verejné zhromazdenia
a diskusie, ktoré st podla poctu ucastnikov velmi mdalo pre obcanov zaujimavé. Tento
nedostatok moéze byt spojeny so spdsobom ich propagacie. Pokial' je tato zle nastavena
a nedostato¢ne pokryva vsetky cielové skupiny aktérov verejnej politiky, odraza sa to priamo
na navstevnosti danych podujati. Spravidla st vyuzivané len informacie publikované na
internetovej stranke mesta a v Radni¢nych novinach. Vhodné by bolo doplnit’ ich o adresné
oslovovanie aktérov, ktorych sa tieto podujatia tykaju, pisomne do schranok alebo e-mailom.
Verejné pripomienkovanie a Gcast na zasadnutiach mestského zastupitel'stva tiez nie st
vyuzivané vo vyraznej miere. Pripomienkovanie je skor zaujimavym néstrojom pre obc¢ianske
a organizacné zdruzenia, ktoré reprezentuji nazory vicsieho poctu l'udi. Rovnako malo
vyuzivanou moznostou participacie je pripomienkovanie dokumentov na zéklade ich
vzhliadnutia v kancelariach mestského uradu. Pre zlepSenie tejto formy participacie by bolo
vhodné publikovanie zdigitalizovanej formy vsetkych pripomienkovanych dokumentov, a tak
nasledné elektronické alebo pisomné pripomienkovanie. Ugast’ na zastupitel'stve, aj ked je
verejné, Si vyzaduje od obc¢anov Cerpanie vlastnej dovolenky, vzhl'adom na to, Ze sa spravidla
kond pocas do obednych hodin.

Zistovanie nazorov verejnosti formou dotaznikov a ankiet je vyuzivané prevazne tcelovo
a v menej Castych intervaloch, najméa v spojeni s tvorbou programovych dokumentov. Chyba
vSak zdujem mesta o priebezné zistovanie spokojnosti s Urovilou poskytovanych sluzieb,
rieSenim problémov ¢i potrieb obCanov a ostatnych aktérov verejnej politiky.

V ramci elektronickych foriem participacie je sice pozitivom interaktivna strdnka mesta
Banské Bystrica, ale problémom je jej neprehl'adnost’ a narocnost’ na hl'adanie pozadovanych
informacii, v ramci ktorej sa tak straca aj vyznam diskusného fora, ¢i aplikacie odkaz pre
starostu. V tejto oblasti preto odpora¢ame prepracovanie stranky zohladom na lepsi
uzivatel'sky pristup, ¢im by sa zlepSila aj dostupnost’ informécii a aj vyuZivanie ostatnych
foriem a nastrojov elektronickej ob¢ianskej participacie.

Pozitivom je vyuZivanie participativneho rozpoctovania, ktoré sa te$i pomerne velkej obl'ube
u obcanov. Cely proces sa uz niekol’ko rokov postupne zdokonal'uje a d’alSie aktivity pre jeho
zefektivnenie by boli prislubom este vicsej zainteresovanosti obcanov do verejného diania.
Moznost’ zlepSenia predstavuje zavedenie elektronického hlasovania za predkladané projekty,
ako aj zavedenie systému kontroly verejnosti vysledkov realizovanych projektov.



Medzi silnt strdnku mézeme zaradit’ aj komunitné organizovanie zastreSené V komunitnych
centrach, ktoré podobne ako participativne rozpoc¢tovanie, ma velky uspech u obcanov mesta.
Ide 0 vhodné inspiracie aj pre vyuzitie v ostatnych mestskych ¢astiach, resp. v tych, kde by na
nich ob¢ania mali realny zaujem participovat’ a rozvijat’ svoje komunitné zaangazovanie.
Verime, Ze aj ked” v moznostiach obcianskej participacie v Banskej Bystrici sme objavili
viaceré uskalia, definovali sme aj silné stranky, ktoré mozu slazit’ ako podnety pre zlepsenie
a poucenie sa pre in¢ mesta v Slovenskej republike.

Prispevok je sucastou vystupov projektu KEGA - Marketing v regiondlnom a miestnom
rozvoji — tvorba vysokoskolskych u¢ebnych materialov v slovenskom, anglickom jazyku v
tlacenej a elektronickej forme.
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