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Abstrakt

Vyvoj spolecnosti je stale ovliviiovan korupci a klientelizmem. Vyznamnou pfi¢inou
je pomala aktivita teoretikd i manazerské praxe v ostatnich produkénich oborech. V ramci
rozhodovacich procest dostate¢né¢ nereaguji na dynamiku inovaéniho vyvoje technickych
disciplin na vyvoj soucasné teorie a praxe managementu. Jde o desintegraci vyvoje soucasné
teorie a praxe managementu, Soucasna filozofie managementu vychazi z maximalizovani
kvanta a piedpokladem, ze skvalitou se vyrovna Vv ¢ase. Management se orientuje na
kvantitativni hodnoty a nerespektuje dulezitost jednoty s kvalitou. Tim umoziu-
je nedostate¢nou transparentnost managementu a nejistou efektivnost v ramci rozhodovani.
Desintegrace vznika i v koopraci mezi jednotlivymi produkénimi a spravnimi obory.

Abstract

The company's development is still influenced by corruption and clientelism. An
important cause is the slow activity of the theoreticians and managerial practices in other
productive fields. They do not sufficiently respond to the dynamics of the innovation
development of technical disciplines in the decision making process to develop the current
theory and practice of management. It is a disintegration of the current theory and practice of
management. The current philosophy of management is based on the maximization of
quantum and the assumption that quality will be matched in time. Management focuses on
quantitative values and does not respect the importance of unity with quality. This will allow
for poor management transparency and uncertain decision-making efficiency. Disintegration
also arises in co-operation between production and administrative disciplines.
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Uvodem

Rozhodovani je hlavni soucasti managementu. Manazer rozhoduje tehdy, kdyz ptedchozi
rozhodnuti je prekonano vyvojem, anebo kdyZ je tfeba feSit zménu nového problému
z hlediska vnitinich nebo vnéjsi pficin. V kazdém piipadé jde 0 zménu soucasného stavu,
ktera ma charakter inovace.

Takova situace nastava nejen v produkéni nebo spravni sféte, ale tyka se kazdého
jedince, kdyz rozhoduje o sob& nebo v ramci svého pracovniho pisobeni. Kazdé rozhodnuti,
které méni souCasny stav uréité situace nebo hodnoty, vytvaii kladnou nebo zapornou
inovaci, podle toho jaky ma pfinos (fad) pro feSeny objekt. Inovace je tedy pojem, ktery
nastrojem managementu a je zasadné spojen s 0sobou, ktera zménu tvofi a realizuje. Tyka se
kazdého z nés a neni spojena s pracovni funkei.



Hovofime-li 0 procesu rozhodovani jako 0 tvorb¢é inovaci, pak je tieba respektovat
zasady inovacni teorie, ktera zada od managementu komplexnost. Filozofie managementu
vyzaduje V procesu rozhodovani uplatiovat jednotu kvantitativnich a kvalitativnich hodnot,
protoze zvysuji efektivitu rozhodnuti. Proto jednotu kvalitativnich a kvantitativnich hodnot v
rozhodovani zajistuje manazerska etika. Zvysuje efektivnost realizovanych inovaci. Vyzaduje
transparentnost invenci a po realizaci ji nazyvame inovaci. Manazerské etika, jako systém
jednoty kvantity a kvality, uplatiovana v teorii a metodach realizace kazdé inovace, je
zakladnim pozadavkem K ptekonavani konzumerizmu ve spole¢nosti.

Metodika vyzkumu

1. dotaznikové Setfeni - celkem 2452 respondentt (vedouci pracovnici vyrobnich a
servisnich firem, podle v€ku, znalosti a realizace etiky v rozhodovacich procesech,

2. Vysledky vyzkumu byly vyuzity ve vyuce a domacich a zahrani¢nich konferencich a
organizovanych roundtablech,

3. Soucasti vyzkumu byla organizace 26 roundtabli ob¢anského sdruzeni Etika podnikani a
vefejné spravy, jednani se zucastnilo na tisic vyznamnych manazer(, akademika a
pracovnikl vetejné spravy. Zaveéry z jednani byly knizn¢ publikovany a vyuzity vV rdmci
vyzkumného projektu IGA/69/FaM/10/D UniverzityT.Bati Zlin.

4. Manazerska etika jako ndstroj inovace byla feSena a aplikovéana cca v 10 diseertacnich
pracich na Univerzité T.Bati ve Zling,

5. Dytrt.Z. a kol., ManaZerska etika v otazkach a odpovédich (Manageral Ethics in Question
and Answers) Brno 2011, CPRESS, ISBN 978-80-251-3344-6 (knizni publikace-v angl.
vydana v LAMBERT - Némecko),

6. Publikace Dytrt.Z., Gajduskova,A, Zadrazilova, D, Women and Management (Manageral
Ethics — Qualitative Management, 2014, LAMBERT-SBN978-3-659-22993-0 Némecko

7. Manazerka etika byla jako povinny pfedmét zafazena do vyuky na UniverzitéT.Bati ve
Zliné, na Jihoceské a Pardubické univerzité.

Manazerska etika

Management by mél byt chapan jako systém etického fizeni, ktery zajistuje
komplexnost rozhodovaciho procesu, respektuje nejenom vnitini a vné&jsi  jedineCnost
fizeného objektu, ale i dislednou tvorbu rozhodnuti. ManaZerska etika neni spojena s funkci
a je proto pracovnim nastrojem vSech kdo fidi, bez ohledu, zda podniky, organizace, anebo
jenom kazdy sami sebe. Manazerska etika je véci vSech lidi, ktefi si uvédomuji potieby
udrzitelného osobniho zivota i vyvoje spolecnosti.

Proto nazev manazerska etika, aby vyjadfoval vyznam ¢lovéka a jeho odpovédnost
V pracovnim nebo osobnim Zivoté. Nerespektovani manazerské etiky umoziluje nezadouci
jevy ve spole¢nosti, jako klientelismus a korupci, které vytvafi prostor pro kvantitativni
management.

Hovofime-li o kvantitativnim managementu, pak hovofime o rozhodovéani a jeho
realizaci, kde je hlavnim cilem dosazeni kvantitativnich hodnot, tedy hodnot, které 1ze zvazit
nebo jinak zméfit. Nevypovida vsak o formach a metodach, jakymi byly vysledky dosazeny.



Zda etickymi ¢i neetickymi, protoze opomiji nezastupitelnost transparentnosti. Vyuzivame
vyspélou vypocetni techniku, ktera umoziuje za pomoci ekonomickotechnickych ukazateli
ziskat analyzu vysledk. Rovnéz ziskané hodnoty kvantitativni, které jsou vychodiskem pro
kvantitativni management, Transparentnost je soucasti manazerské etiky.

Z analyzy vysledki dotaznikového Setieni vyplynuly davody a piiciny
nedostate¢ného  upplatiovani etického managementu v teorii apraxi. Vyplyvaji
z dotaznikového Setfeni a jsou soucisti publikaci (Dytrt.Z.et kol,Managerial Ethiks in Answer
and Qustion a z projektu projektu IGA/69/FaM/10/D UniverzityT.Bati Zlin) .

Problematika o dosud nedostatecném zajmu a odvaze prosazovat kvalitativni
management Vv teorii a praxi fizeni a jeji rozvijeni V zajmu udrzitelného vyvoje spoleCnosti je
do zna¢né miry pochopitelna. Kvalitativni management je narocnéjsi z divodu
transparentnosti a omezovani postupu korupce a klientelismu, ktery umozZiuje
konzumerizmus v Zivoté spolecnsti. . To potvrdily i diskuse v ramci organizovanych ground-

tabli.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze nérGst etiky se snizuje, avSak sofistikovanost obejiti
etiky je prohlubovana dynamickym vyvojem spole¢nosti. Lidstvo neni spokojeno se
potfebami a zvySuje naroky na systém socialniho rozvoje. Pozadavky na nadstandardni
zivotnost vSak neodpovidaji produktivité prace. Predpoklady pro zménu trovné etiky v
budoucnu nejsou piili§ mnoho. Pfevazna vétsina respondentti vSak uvedla, Ze etické chovani
ma pozitivni vliv na vykon spole¢nosti. Pfipomina se, Ze vyvoj teorie fizeni kvality neni
vyluéné spojen s fidicim nebo pracovnim procesem, protoze rozhodnuti se tyka vsech lidi i v
dobé mimo pracovni dobu. Neurcité klima ve spolecnosti zpomaluje poptavku po etickém
mysSleni a jednani. Manazefi nevénuji dostate¢nou pozornost tomu, aby zvySovali své
pracovniky k etickému mysleni a chovani.

Evropsky prostor je misto, kde se sdilena odpovédnost projevuje v riznych formach.
To predpoklada vyrovnat se s riznymi trendy vyvoje, starnutim spole¢nosti, nizkou natalitpu,
migraci a zménou hodnot, odpovédnosti ob¢ant i vefejné spravy a organd, atd.

. Teorie manaZerské etiky

Zajem o etiku je historicky a jeji preklad v praxi ,,moralka® je uz ptekonan, protoze i
ta se méni. Setkavame se cCasto s pfidomkem, jako napf. u Cartona McNamary a jeho
spoluautord v internetovém ¢lanku Complet Qujde to Eththics Toolkit for Management, kde
se etika ¢leni podle subjektu na ktery se orientuje. Nase zaméfeni je orientovano na hlavni
¢innost managementu, kterou je nesporné rozhodovani. Je-li rozhodnuti etické - je jeho
realizace pfinosem, pakliZe realizator nekona neeticky.

Kvalitu managementu, respektive kvalitativni management, nelze slu¢ovat S pojmem
kvality produkce, ktera je Cinnosti pracovnikd, ktefi se zabyvaji kontrolou jakosti a
sledovanim méfitelnych hodnot produkce, ¢i souvisejicich ¢innosti, aby byly v pracovnim
procesu dodrzeny. Kvalitativni hodnoty managementu jsou dosahovany etickymi parametry,
které vyplyvaji z respektovani manazerské etiky uplatiiované v ramci teorie a praxe
managementu. Kvalitativni management se navenek projevuje systematickym uspokojovanim



potfeb a zajmu spole¢nosti a etickou urovni podnikatelského a konkuren¢niho prostiedi.
Dusledek absence etiky v managementu je divodem pro vznik kvantitativniho vyvoje
spolecenského zivota.

Kvantitativni filozofie uvadi, Zze kvantita se v ¢ase zméni v kvalitu. Tuto filozofii
prosazoval Marx a Lenin, protoze vyhovovala tehdejSim podminkdm technické urovné a
mocenskym zdjmiim spoleCnosti. PresvédCujeme se, ze tato filozofie vytvofila prostor pro
kvantitativni management. Jeho vysledky nas presvédcuji, ze usnadiuje vyuzivat neetické
aktivity, jako korupci a klientelismus. Tedy jevy, které vedou ke konzumnimu zpisobu
vyvoje spolecnosti. Presvédcujeme se, ze desintegrace je obtizna, protoze ovliviuje
legislativu i politiku a nevypovida o pusobeni kvalitativni hodnot v managementu.

Dusledkem prohlubovani kvantitativniho managementu vznika desintegrace
managementu spolecenského vyvoje v rdmci socialni, produkéni a vefejnospravni sféry.
Stavajici zavislost teorie a praxe managementu na vyvoji kvantitativnich hodnot
ekonomickych, socidlnich a politickych jevii do ovliviluje dynamika technického rozvoje.
Uspéchy technického rozvoje by viak mély stimulovat intenzifikaci inovaéni aktivity
ostatnich produk¢nich podnikatelskych oblasti fungovani spolecnosti, véetné spravnich. Jde o
docileni integrovaného vyvoje managementu vvnitgini struktury spolecnosti. Jist¢ by tomu
ptispéla spolupréce predstaviteli jednotlivych oblasti.

management rozhodovaci

proces
Méfitelné vlastnosti — Kvantitativni
ekonomickych a soc. jevl > management
Nekomplexni inovace - dilci Ztrata zaméstnanci,
zmény —> L. . ..
jména,identity a jistoty
Deasintegrace fizeni - Absence manaZerské

kratkodobé rozhodovani -

o etiky
netransparentni vysledky

/

obr. 1. Pozice etiky v rozhodovacim procesu

Ztrata dobrého jména -

kolaps organizace

Inovacemi managementu svych objektti by mohly pfispivat k integraci ekonomického
rozvoje spolenosti. Samoziejmé, Ze snaha integrovat inovaéni strategii technického.



ekonomického a socialniho vyvoje, vV ramci managementu jednotlivych fizenych obort, by
byla vyznamna strategickd inovace. Integrovana spoluprace predevsim aplikovaného
vyzkumu techniky a ostatnich produkénich obort spolecnosti by piispéla k integraci vyvoje
spolecnosti. Jiz 1 usili o relativné vyrovnany vyvoj spolecnosti by byl vysokym piinosem,
protoze by zvysil marketingovy efekt ekonomiky, socialni a politické klima.

Dobra spoluprace byla vzdy povazovana za piinosny prostiedek K vytvoieni dobrého
klima na pracovisti a spokojeném zivoté splecnosti. Vyzaduje vSak uGsili a narocnost pro
kazdého :

* mezi védeckymi pracovisti Akademnie véd a jednotlivymi védeckymi pracovisti vysokych
Skol a dalSich védeckovyzkumnych organizaci. Piispélo by to kvalité strategického planovani
na vSech hladinach fidici vertikaly spole¢nosti.

* mezi védeckymi pracovisti a vzdélavacimi institucemi. Absolventi téchto instituci by méli
vétsi predpoklad, aby po nastupu do zaméstnani se mohli rychleji zapracovat.

* mezi vzdélavacimi institucemi a praxi existuji minimalni konzulta¢ni formy spoluprace,
takZe pracovisté stfedni a niz$i velikosti maji omezeny ptedpoklad ziskat informace pottebné
pro strategicka rozhodnut a marketingovou piipravu..

*nedostatecnd  vychova zdkladnach, stfednich a vysokych Skol o vyznamu
védeckotechnického rozvoje a jeho komplexniho uplatiiovani v fizeni spole¢nosti. Hovotime
0 nezadouci desintegraci managementu.

Lze fici, ze tymova prace neni dilezita jen pro spolupracovniky na pracovistich. Stejné
je dulezitda ve vzajemné spolupraci S ostatnimi pracovisti, z vIasté ktera maji spolecné
produk¢éni zajmy. Desintegrace managementu vyplyva z nedostatku diavéry mezi lidmi a
netransparentniho jednani. Dezintegrace prohlubuje kvantitativni management.

Manazerska etika je umoziuje etické rozhodovani, které respektuje zakladni hodnoty
pro aktivity manazert - jednotu kvantity a kvality v ramci procesu rozhodovani. Jejich
aplikace vyzaduje smysl pro etiku managementu a estné jednani. Zivé systémy jsou
,hadfazeny” systémim nezivym v tom, Ze maji schopnost vlastni uvahy. Tedy nelze
akceptovat diive oblibeny slogan ,.co neni zakazano je dovoleno®. Clovék ma vlastni vili a
kdyz chce, tak vidi co je proti logice a etickému chovani a legislativu si sam pro sebe jesté
zpiisni.

Management meéfitelnych hodnot za pomoci ekonomickych ¢i technickych ukazateld
ma svij klad. S pomoci vypocetni techniky ziskdme rychlé vysledky a dilezité podklady pro
strategické 1 taktické rozhodovani, stejné¢ jako pro environmentalni komunikaci. Dosud
nemame dostatecnou pfedstavu o tom, jakd mize byt kone¢na podoba a disledky konzumniho
vyvoje spolecnosti. Preventivné je dilezitd kontinudlni pozornost uplatnovat etiku do
manazerské praxe v ramci strategického rozhodovani a taktiky jeho plnéni.

Kvalitativni management vytvaii vychozi prostor pro praktické uplatiovani etickych
postoji nejenom v radmci vyrobnich, obchodnich a spravnich Ccinnosti, ale 1 ve
vytvateni mezilidskych vztahti na pracovisti, a v ramci spole¢nosti. Jde o podnétnou inovaci,



ktera stimuluje zmény v systému manazerské prace. Proto je tfeba manazerskou etiku
neomezovat jenom na podnikatelskou ¢i vefejnou a spravni sféru, ale vyuzivat ji vSude kde
se ridi.

Nutno zdlraznit, Ze teorie managementu neni spojena toliko s vykonem manazerské
profese. Svym rozsahem a predevs$im svoji hlavni ¢innosti, rozhodovanim, je vlastni kazdému
cloveéku. Kazdy z nas mé rozhodovaci pravo a povinnost. Rozhoduje nejen o fizeném objektu,
ale i sam o sobé. O etické a efektivni urovni rozhodovaciho procesu rozhoduje kazdy z nas.

»ila etiky v managementu spoc¢iva predevsim v prevenci, tim ovSem neni feceno, ze
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obchod, ale na bezprecedentni zménu ¢lovéka. Nebot’ poprvé v historii ma velké mnozstvi lidi
moznost volby. Poprvé budeme nuceni fidit sami sebe a na to nejsme ptipraveni® (Drucker).

Nedostatek, se kterym se v managementu setkdvame, spocivd v tom, Ze se manazer
omezuje vice na fizeni subsystému a jejich prvki, nez na fizeny systému jako celku. Stejné to
plati pro aplikaci novych metod fizeni. ManaZzefi je vétSinou nepfizplsobuji specifickym
podminkdm fizenych systémil, ani nehledaji souvislost s metodami, kter¢ jiz diive uplatnili,
protoze jejich spravnost byla jiz ovétena. Zapominaji, ze existuje vyvoj a ze za stagnaci se
plati. Cim vice se li§i dynamika vyvoje techniky od ostatnich védnich disciplin, tim roste
nerovnovaha Ve vnitini struktufe ostatnich subsystémii.

Jednotlivé subsystémy manazerské etiky maji své prvky:



MANAZERSKA ETIKA
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MORALKA KOMPETENCE
e zasady obecné mordlky e kvalifikace , systém celoZivotniho
e respektovani zdkonnych vzdélavani — rlst osobnosti
a spole¢enskych norem e znalost arespektovani specifickych
e historické a  lokdlni  zvyklosti podminek Fizeného objektu

v mezilidskych vztazich

e vnitfni presvédceni o Uloze moralky

e zdokonalovani, upeviiovani a sebe-
vychova v mordlnich postojich

e fylozofie jednotya kvantity a kvality * odpovédnost za rozhodovani
strategické mysleni a leadership

e vyuzivani teoretickych a praktickych
znalosti a zkuSenosti
e aplikace syntézy a synergie

APLIKACE

systémova aplikace subsystému a prvkd

e transparentni a odpovédny management
e stimulaci ke tvofivé praci a motivaci

e soustavné prohlubovani manazerské etiky
e analyza pfinosl etiky v managementu

e analyza etiky podnikatel. prostfedi

odpovédnost za rozhodnuti a jeho realizaci

obr. 2.Prvky subsystgémi manazerské etiky

Kazdé rozhodnuti manazera je zména soucasného stavu, proto ma charakter inovace,
ktera vyzaduje dodrzovani pravidel inovacni teorie. Z toho vyplyva, Ze z pohledu manazerské
etiky je zadouci povazovat management za nastroj fizeni inovac¢niho procesu daného objektu.
Jelikoz ne kazdé rozhodnuti ma pro fizeny objekt stejny vyznam, inovace diferencujeme
podle jejich fadu.

Inovace a management

Za inovace povazujeme zadouci i nezadouci zmény v teorii i praxi managementu,
které vznikly ¢i mohou vzniknout v dusledku vyvoje jednotlivych védnich oblasti ¢i v praxi
organizacnich slozek spole¢nosti ¢i podnikani. Hovofime-li 0 rozhodnutich, ktera méni
dosavadni metody a cile managementu, pak je povazujeme za inovace soucasnych teorii
a praxe managementu. Povazujeme-li kazdou zménu za inovaci, tak ale ne kazda zména je
cestou zaddoucim smérem, protoze muize byt spojena s nezadoucim, neetickym cilem.
V takovém, ptipad¢ hovotfime o zapornych inovacich, které vznikaji na zakladé rozhodnuti,



ktera nerespektuji etické normy a zasady. Tim nahrdvaji konzumni spole¢nosti, kterd se
manifestuje jako dusledek kvantitativniho managementu.

Maximalizace rychlého ¢i kratkodobého zisku na zakladé sloganu “co neni zakdzano
je dovoleno” se vymykéa pozadavkim kvalitativniho managementu, stejné jako legislativa,
ktera by byla vrozporu setickymi zasadami. Aplikace etiky do managementu proto
vyzaduje, aby etické zasady byly respektovany jiz ve fazi ptipravy strategického rozhodovani.

Procesy rozhodovani by mély byt spojeny s transparentnimi a etickymi zaméry, aby
plnily ulohu prevence proti krizim a nezadoucim praktikdm v podnikani. Inovace jsou
produkty lidské tvofivosti a jenom etika, uplatnéna ve tvofivost ma schopnost pfeménit
soucasny vyvoj spole¢nosti. Kreativni zmény jsou schopni provadét jenom lidé, ktefi jsou
dualezitou soucasti inovacniho procesu. Vedeni lidi ke kreativhimu mysleni a tvorbé etickych
inovaci je ptedpoklad pro uplatiovani kvalitativniho managementu.

Predpokladem uspéchu kvalitativniho managementu je respektovani pravidel inovacni
teorie:

soustavnost — protoze inovace maji podobu sinusoidy, pozitivni inovace tvoii jeji kladnou
¢ast. Prub¢h kazdé inovace ma tii faze: pronikani do prostoru, konjunktura inovace a jeji
moralni opotiebeni. Ztoho vyplyva, ze inovaéni proces vyzaduje soustavnost, tedy
kontinualni tvorbu inovaci. Konjunkturou inovace je obdobi, ve kterém plni tkol, pro ktery
byla uplatnéna. Faze moralniho opotiebeni vznika, kdyz inovace byla piekonana vyvojem a
kdy musi byt uplatnéna inovace nova. Jejim tkolem je reagovat na zménu podminek, které
platily pro piedchozi inovaci.

pravidlo véasnosti — dalsi inovace musi byt uplatnéna v Case tak, aby mezi inovaci ptivodni a
nov¢ uplatnénou nevzniklo obdobi bezvladi. Hodnotu efektivni inovace by mélo mit kazdé
rozhodnuti manazera. Kdyby novou inovaci uplatnil diive, jesté v dob& pasobeni inovace
ptedchozi, vznikla by anarchie v fizeném objektu. Kdyby naopak nasledujici inovace byla
uplatnéna po fungovani pivodni inovace, vzniklo by obdobi bezvladi. Plnéni tohoto pravidla
je naro¢né a vyzaduje proto dusledné respektovani etickych zasad. Pro soustavnost
inova¢niho procesu je dulezité sledovat dobu ptisobeni a ptinosy kazdé zmény.

komplexnost — dil¢i inovace je tieba realizovat v soustave, aby se vyrovnané a komplexné
fesila wvnitini struktura daného problému, aby feSeni problému bylo komplexni. Aby nebyl
zZ riiznych divodi fesen jen néktery z faktord inovovaného problému. Vznikl by uzky profil,
ktery by snizoval pfinos komplexni inovace. Nekomplexni inovace nefesi plné situaci a muze
byt i pfi¢inou ztraty. Komplexni feSeni vytvaii inovacni fetézec dil¢ich inovaci. Jde o
komplexnost teseni  z hlediska horizontalniho (komplexnost feSeni problému), tak
vertikalniho (komplexni feSeni na fidici vertikale daného objektu).

Diislednost — jde v podstaté o hodnoceni pfinosu inovace, resp. jejich soustavy na zakladé
analyzy a syntézy. V tomto pfipad¢ jiz nestaci jen vypocetni technika, ale je tfeba ji doplnit o
analyzu metod a forem, kterymi byly kvantitativni hodnot dosazeny a jaky byl jeji skute¢ny
ptinos. Nejenom vzhledem K planu, ale i ekonomickému a socialnimu okoli. Toto pravidlo
vyzaduje i ovéfeni, zda byla disledné dodrzena etika ve formulaci legislativnich pravidel.



Teprve Vv poloviné minulého stoleti se zacaly rozvijet inovace v ramci socialni
ekonomické a politické sféry, které by reagovaly na boom techniky. Zacalo se diskutovat o
filozofické podstaté managementu. Filozofie, ktera vychazi z kvantitativniho pojeti piedpo-
klada, ze kvantita se sama pfeméni v Case v kvalitu. Tato filozofie managementu podle
soucasnych zkuSenosti neuspéla. Dokazuje to rozvinuty konzumerismus spole¢nosti.
Odpovédnému managementu odpovida filosofie managementu, ktera vyhazi ze zasad jednoty
kvantity a kvality, jak to znazornuje nasledujici obrazek.

Eticky management

Characteristika kvantitativniho Charakteristika kvalitativniho
managementu managementu
omezeni na méfitelné hodnoty nerespektovani neméfitelnych

ekonomickych jevl hodnot ekonomickych jev(

(numericka charakteristika) (charakteristika slovy)

néklady, V\'/nosy . produkce... transparentnost,kreatl|ta Inovace

Neuplné informace: S
) ) Neuplné informace:
obr. 3,, Filozofie

Odpovédny -management -
leadership

Obr . 3 Managementu = odpovédnymanagement

Podle Adama Smithe, povazovaného za otce moderniho kapitalistického systému je:
,»pravo je hlavnim pilifem, ktery podporuje celou konstrukci. Jestlize je tento pilif odstranén,
ohromné stavba lidské spolecnosti...kterd se musi v momentu rozdrobit na atomy. Eticka
odpovédnost je hlavni sloZzkou pravniho pilite“. Dnes na tuto otazku neexistuje shodna
odpovéd’. Podle ekonoma Miltona Friedmana, nositele Nobelovy ceny, jde o otazku Grovné
mysleni a chovani. Rekl, Ze ,jedina spoleenska odpovédnost podnikani je zvy$ovani zisku!*
Tak byla ptelozena znama véta ,,business for business is doing business only“. Bohuzel tato
véta byla pochopena tak, Ze Friedman odsouhlasil jakoukoliv akci, kterd by zvysila zisk.
Nicméné Milton Friedman rozhodné prohlésil, Ze honba za ziskem nesmi byt nespoutana.
Musi byt omezena podle zdkona, musi nésledovat etické zasady a nesmi se dopoustét
podvodu, ani zpronevéry a musi se zatadit do volné a ptistupné konkurence.To znamena, ze
firmy musi plnit smluvni povinnosti, pfesné informovat o financni vykonnosti, nezkreslovat
kvalitu vyrobku a sluzeb, které prodavaji a nezastirat prestupky zaméstnancii nebo investort,
ktefi se na jejich podnikani podile;ji.

Etické chovani a rozhodovani je obvykle soukromy tkon, ktery je zdkladem pro
odpovédné jednani jednotlivcll 1 podnikatelskych systémii nebo dobro¢innych aktivit. I
v nasich podminkach feSime problém retardace manaZerské teorie a praxe, Ze jsme oproti
spoleCenské potiebé ve zpozdéni. Predevsim v legislativé, kterd nepfedchdzi moznostem
neetického podnikéani a ani firmy neprosazuji vnitini pravidla tak, aby podle svych moZnosti,



fesily etické problémy v managementu i v podnikani. Existence legislativnich mezer a rizné
tlaky v podnikéani svadi k podvadéni a kradezim. Tyto mezery nelze zneuzivat a proti jejich
existenci je tieba bojovat.

Predevsim je tfeba definovat co je tieba si pod pojmem odpovédny management
predstavovat, jaké jsou jeho souvislosti a jejich pfiCiny. V tomto sméru je tfeba systém
odpovédného managementu zdlraziiovat nejen v praxi, ale jiz v ramci Skolni vychovy.
Odpovédny management souvisi s respektovanim zakona jednoty kvality a kvantity. Je
podstatou kvalitativnich vlastnosti manazerské teorie a praxe.

Je pravdou, ze mnoho lidi vi co by nem¢li d¢lat, ale presto to d€laji. Divod je prosty,
etické mysleni a etické chovani je podstatné naro¢néjsi nez jedn ani neodpovédné. Stoji vSak
za namahu a Usili, protoze se v budoucnosti vyplati. Pfispiva k etickému a stabilnéjSimu
vyvoji podnikatelského klimatu a ne na poslednim misté i za spokojenosti téch, ktefi o to
usiluji.

Prehlizeni a nerespektovani ulohy etiky a odpovédnosti svéd¢i o tom, ze uvazujeme
kratkodobé¢ a neuvédomujeme si nasledky, které neodpovédnost, ptinasi a které se v ¢ase vzdy
dostavi. Dusledky neetického a neodpovédného managementu davaji prostor pro konzumni
mysleni, jedndni a podnikdni. Absence etiky vytvaii neetické prostiedi, které piertistd v
konzumni mysleni a jednani.

Schéma odpovédného managementu

Odpovédny management

A

Manazerska etika Kreativita - inovace

a
v

Systémovy pfistup Leadership

A
v

obr.¢. 4. Schéma odpovédného managementu

Pozornost manaZert se soustiedi na fizeni lidskych zdroji. Vychazi se z predpokladu,
7e Uspésné zavedeni kazdé zmeény zavisi na stimulaci a postojich pracovniki, ktefi jsou za rtst
kreativity a pfipravenost pracovniho kolektivu za svoji praci nést odpovédnost. To rozsifuje
soucasné aktivity top managementu, seznamovat pracovniky s vyvojem strategiec a tlohou
manazerské etiky, kterd je spojena s taktikou realizovat strategické cile. Strategickym
syntetickym cilem podniki jiz pfestava byt jenom zisk za jakoukoli cenu, ale dobré jméno
organizace — Corporate Culture a jeji vaha v konkurenénim prostiedi.

Mezi zaméstnavateli a zaméstnanci vznikaji nové pracovni vztahy, které by mély byt
V podnikovych organizacich pfinosem. Jde o etické partnerské vztahy, jejichZ rozvijeni
v tymech musi byt realizovano na na Grovni nejen horizontalnich ale 1 vertikalnich vztaht.



Tento vyvoj pfinesla zména ve vlastnictvi. Vlastnici mnohych organizaci jiz piestali byt
manaz€ry a tak Se mnozi manazefi stali rovnéz zaméstnanci. To zvysSuje pozadavky na jejich
profesionalitu, aby chapali svoji funkei jako vedouci pracovniho tymu. Autoritativni forma
managementu piestala byt efektivni, protoze tlumila kreativitu pracovniku, ktefi spoléhali na
to, ze to co je tieba ud¢lat, jim musi nadfizeni ulozit a navic, ze nebudou nuceni premyslet a
byt za vysledek své prace odpovédni.

Soucasny vyvoj trzniho prostiedi vyzaduje pirekondvani stereotypu a hledani novych
metod nejenom jak zvysit efektivnost produkce, ale i jak prekonavat existenci konkurence.
V podstaté jde o fizeni systému zmeén, tedy o fizené uplatiiovani inovaci do obsahu vlastni
fidici prace i do vztahli mezi svymi spolupracovniky.

Nové vztahy v managementu by meély byt samoziejmé respektovany na vSech
hladinéch fidici osy spolecnosti. Mély by byt impulsem k vyssi urovni fizeni lidskych zdrojt,
k vyuzivani tymové prace, zvySovani vzajemného porozuméni a rustu efektivnosti
hospodateni. Uplatnéni inovaci do managementu lidskych zdroji by méla prohlubovat
tymova prace na pracovistich, zvySovat vykonnost a existencni stabilitu zaméstnanci. T vSak
nevznikne samo od sebe, ale vzdélavanim pracovniki v systému leadrship.

Konzumni mysleni stimuluje honbu za maximalizaci méfitelnych hodnot, kterou lze
eliminovat pomoci prohlubovdni manazerské etiky a respektovanim kvalitativnich hodnot
V naSem mysleni a jednani.

Zavérem

Dulezitou ulohu v intenzifikaci managementu maji vychovné a vzdé¢lavaci instituce,
které ptipravuji mladé lidi pro praxi. Mély by pochopit, Ze v jejich zivoté hraje dalezitou roli
motivace, solidnost a odpovédnost a ze jenom v pohadkach je cesta nahoru snadna. Absenci
etiky ve spolecnosti je tieba piekonvavat tim, ze ji definujeme. S tim souvisi i legislativa, aby
konkretizovala strategicky ramec Zadouciho vyvoje legislativy ve spole¢nosti. Kazdy ¢lovek
je jedinecny a od legislativy proto ofekavéa srozumitelné zésady strategickych cilii, které
vyvoj spolecnosti pozaduje. Takové chapani manazerské etiky by piispélo k novelizaci
v soucasné legislativni praxi. Hovofime-li o inovacich nelze se soustfedit jenom na
dynamicky vyvoj technické sféry. Ten by mél byt inspiraci i pro uplatnéni inovaci v ostatnich
védnich oblastech, tedy i struktury managementu a chovani spole¢nosti.

Ekonomicky efekt pfinasi pouze komplexni inovace, tedy inovace, které meéni
soucasny stav vSech dil¢ich faktort spoleCenského systému, bez kterych nelze realizovat
produkci fizeného procesu, aby zabrédnil 1 vzniku uzkych profild (bottleneck). Konzumni
zpusob zivota, pfinasi nejistotu do soucasného vyvoje spolecnosti. V systému vzdélavani i
Vv manazerské praxi je proto tieba prosazovat etiku v mezilidskych vztazich a strategii
budouciho vyvoje spolecnosti i soukromého Zivota.
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